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1 -1l piano della performance

| 1. Finalita

Con il presente Piano questa Direzione prosegue nella sua attivita di implementazione di un sistema
ispirato al ciclo di gestione della Pperformance introdotto dall’articolo 4 del d.lgs. 150/09 e che ha
trovato nella redazione del piano della performance 2011 - 2013 la sua prima formalizzazione.

| Lo stesso piano, redatto lo scorso anno, sara oggetto entro la data prevista dal d.lgs. 150/09 di attento
esame da parte dell’ i indi di valutazi e costituira dunque, in linea con le

disposizioni normative nazionali e regionali, il presupposto per la predisposizione della relazione
annuale sulla performance.
Sono confermate, nella stesura del presente documento, le finalita gia introdotte con il piano
performance 2011-2013 e in particolare:
¢ esplicitazione degli obiettivi, degli indicatori e dei target da raggiungere in coerenza con le
risorse assegnate

o definizione degli elementi fond i che itui la base per la mi i la

'77- = valutazione e la rendicontazione dellaperformance (obiettivi; indicatori e target).

© evidenziazione di tutti i passaggi logici idonei a garantire “/a qualita, comprensibilita ed

dibilita dei d i di rappi i della performance” secondo quanto
espressamente previsto ai sensi dell’articolo 10, comma 1, del d.lgs. 150/09
Alle finalita sopra evidenziate, tuttavia, in relazione alle di izioni nazionali e

recentemente pervenute se ne aggiungono di nuove, stante la necessita di prevedere un sistema
dinamico di progressivo miglioramento del sistema nel suo complesso. Ci si riferisce in particolare:

. i i sistema sulla ai sensi del d.lgs. 150/09 e il cui contenuto

minimale & previsto dalla delibera 104/2010 che descriva analiticamente ed esaustivamente il
processo e la modalitd con cui si perviene alla formulazione degli obiettivi

dell’ ini; i nonché Iarticolazi lessiva degli stessi. Tale descrizione &

infatti ad oggi contenuta in diversi atti regolamentari aziendali e appare dunque auspicabile che

la stessa venga accorpata in un'ottica di trasparenza del sistema nel suo complesso

permettendo al regolamento e al relativo piano di poter essere considerati alla stregua di un

w
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testo unico all’interno del quale reperire tutte le informazioni necessarie al governo aziendale e
alla valutazione delle performance;

* introduzione di una logica di miglioramento continuo del sistema che segua pedissequamente
le indicazioni fornite dalla CIVIT; si vedano a tal proposito le delibere CIVIT 1/2012, 2/2012
€3/2012;

. i i dell’Organismo Indipend di Valutazione nella verifica sul funzionamento

del sistema nel suo ! ¢ nell’individuazione delle modifiche da apportare allo stesso.
Tali innovazioni sono orientate a garantire una verifica interna ed esterna della “qualita” del sistema di
obiettivi o, pitl precisamente, del livello di coerenza con i requisiti metodologici che, secondo il
decreto, devono caratterizzare gli obiettivi. Sotto questo punto di vista il D.lgs 150/09 prevede
all’articolo 5, comma 2, una serie di peculiarita che gli obiettivi devono possedere; in particolare gli
stessi devono essere:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle

priorita politiche ed alle strategie dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

-¢) tali-da d i igni i igli della qualita dei-servizi erogati e degli
interventi;
d) riferibili ad un arco ds i di norma corri d ad un anno, anche se

qQuesta caratteristica si riferisce agli obiettivi operativi e va dunque riferita all’attivita da
realizzare nell’anno;
€) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e

nonché da ioni con

f) confrontabili con le tendenze della duttivita dell” ini; i con riferis ove

possibile, almeno al triennio precedente;
) correlati alla quantit e alla qualita delle risorse disponibili.

Il Piano, unitamente al sistema di e i dello stesso, ird la verifica

dell’effettivo rispetto di tali requisiti metodologici dal momento che, oltre a definire gli obiettivi,
saranno esplicitati il metodo ed il processo attraverso i quali si é arrivati ad individuarli.

Con riferimento alla seconda finalita, inerente la prensibilita della i della

performance, nel Piano ¢ esplicitato il “legame” che sussiste tra i bisogni della collettivita, la missione

istituzionale, le priorita politiche, le swategie, gli obiewivi e gli indicatori dell’amministrazione.
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Questo rende esplicita e comprensibile la Dperformance attesa, ossia il contributo che

I ini ione (nel suo p nonché nelle unita organizzative e negli individui di cui si

compone) intende apportare attraverso la propria azione alla soddisfazione dei bisogni della
collettivita. A tal fine la redazione del documento & stata ispirata anche quest’anno alla necessita ed
alla conseguente volonta di consentire una facile lettura e comprensione dei suoi contenuti, prestando

al li io, il ttto nella D! che tale scelta si presta anche a
garantire la massima trasparenza in ogni fase del Ciclo di gestione della performance prevista ai sensi
dell’art. 11 del D.Lgs 150/09.

La terza finalita & quella di assi I ibilita della ione della performance. Essa &

attendibile solo se ¢ verificabile ex post la correttezza metodologica del processo di pianificazione
(principi, fasi, tempi, soggetti) e delle sue risultanze (obiettivi, indicatori, farger). Ai fini di garantire

la correttezza del sistema nel suo complesso , questa azienda si prefigge di garantire le attese dei

I

portatori di interesse (: ‘), anche appositi ismi di icazione interna ed
esterna.

Le nuove finalita sopra evidenziate permettono inoltre di migliorare il sistema nel suo complesso,

fornendo un. quadro chiaro della dologia di redazione-e-prevedend ici un diretto - -
coinvolgimento dell’O.LV. quale soggetto terzo, indipendente ed in possesso di specifiche

in materia di

2. Contenuti

Secondo quanto previsto il Piano individua:

. gli indirizzi  gli obiettivi strategici ed operativi;
. gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell’amministrazione;
. gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.

Tali contenuti, esplicitamente richiamati dall’articolo 10, comma 1 del d. Lgs. 150/09 sono integrati di

una serie di i ioni che questa / ini ione ha inteso fornire per meglio chiarire il contesto

di riferimento. A tal fine saranno approfondite le tematiche inerenti:

?
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la descrizione della “identita” dell’amministrazione e, cioe, di quegli elementi che consentono
di identificare il mandato istituzionale, la missione da realizzare quale ente che sta rivedendo
la propria offerta assistenziale in funzione di indicazioni assessoriali che comportano delle

profonde innovazioni all’attuale organizzazione;

la declinazione della missione e del mandato di cui sopra in aree strategiche, obiettivi strategici

ed operativi;

la rappresentazione delle performance legate ai due punti di sopra, anche ai fini di garantire la
gia citata trasparenza;

la metodologia seguita per garantire il miglioramento del Ciclo di gestione delle performance

di cui il presente piano costituisce soltanto il primo passaggio formale.
3. Principi generali

Il piano sara pubblicato ai sensi dell’art.11, comma 8 del d.Lgs 150/09 sul sito istituzionale aziendale

nell’apposita sezione d i «Ti € merito» ai sensi di quanto previsto.

Inoltre, ai serisi dell’articolo 10, commia 2, dello stésso decreto, il presente Piano sari trasmesso alla—
C issione ed al Mini dell’E ia ¢ delle finanze.

[I presente piano rappresenta il documento cardine che ispirera I'attivita dell’ Azienda ma, sempre al

fine di garantire la massima per tutti gli holder ai quali tale d si rivolge, gli

strumenti di trasparenza di cui sopra saranno estesi a tutte le eventuali modifiche che si renderanno

necessarie o i Le stesse del resto, appaiono del tutto probabili per

le motivazioni che saranno approfondite con riferimento alla descrizione del contesto interno ed
esterno in cui questa Azienda si trova ad operare. Tali considerazioni si basano sulle prescrizioni di

cui all’art. 11 che indicazioni sulla ione delle attivita, sulla chiarezza delle

stesse, sulle forme di pubblicita da utilizzare affinché tutti gli stakeholder di cui sopra possano

risultare degli strumenti di trasparenza e coinvolgimento utilizzati.

11 Piano risulta di di ioni e faci ibile anche agli esterni

(utent, fornitori, cittadinanza, associazioni di categoria, ecc.). IS
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A tal fine, sono inseriti gli approfondimenti tecnici ritenuti idonei a consentire una piu puntuale

verificabilita da parte di soggetti interni e di soggetti esterni qualificati.

I contenuti del Piano corrispondono alla realta e per ogni indicatore & indicata la fonte di provenienza
dei dati. Su espressa disposizione Assessoriale, peraltro, sara fornita una guida sulla batteria di
indicatori utilizzati in modo da renderli comprensibili anche ai non addetti ai lavori. I dati che
alimentano gli indicatori sono tracciabili. Ai fini di garantire la verificabilita del processo seguito,
anche sulla base di quanto previsto dal Decreto 890/2002 in tema di accreditamento istituzionale delle
Strutture sanitarie e S.m.i. sono definite le fasi, i tempi e le modalita del processo per la
predisposizione del Piano e per tutti gli'adempimenti.

Principio n. 4: Partecipazione

I Piano ¢ definito attraverso una partecipazione attiva del personale dirigente che, a sua volta, & stato
chiamato a favorire il coinvolgimento del personale afferente alla propria struttura organizzativa. Il

-riferimento,. naturalmente, ¢ ovviamente tanto agli-operatori -della dirigenza_quanto a quelli del

comparto, stante ['entita del contributo dagli stessi garantito per il raggiungimento delle performance
ma anche per lo stretto legame intercorrente tra il ciclo di gestione della performance e la
distribuzione delle risorse destinate al salario di risultato, Si favorira altresi ogni forma possibile di

holde L

con gli esterni per indivi e le aspettative e le anese.

Principio n. 5: Coerenza interna ed esterna

I contenuti del Piano sono coerenti con il contesto di riferimento (coerenza esterna) e con gli strumenti

¢ le risorse (umane, i, finanziarie) di ibili interna). Il rispetto di tale principio
¢ considerato basilare per I'attuabilita del presente piano. L'analisi del contesto esterno garantisce la.
coerenza delle strategie ai bisogni e alle attese dei portatori di interesse. L analisi del contesto interno
rende coerenti le strategie, gli obiettivi e | piani operativi alle risorse strumentali, economiche ed

umane disponibili.

pio n. 6: Orizzonte pluriennale
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L’arco temporale di riferimento del Piano & il triennio, anche in relazione a quanto previsto dalla
| programmazione sanitaria regionale con scomposizione in obiettivi annuali, secondo una logica di
| scorrimento. Nella definizione del Piano si ¢ inoltre tenuto conto del collegamento e dell’integrazione

con il processo ed i d idi iaria e di bilancio, stanti anche le

raccomandazioni in tal senso pervenute dalla CIVIT in tema di collegamento tra piano della

| performance e predisposi: did i di i iaria. Appare infatti necessario
tenere conto di quanto previsto ai sensi della delibera 112/2010 della CIVIT la quale ammetteva
| espressamente, per la prima annualita di predisposizione del Piano, un processo semplificato. Tale
| disposizione derivava dalla predisposizione di linee guida tardive rispetto al processo di

| i i iaria e di bilancio, ci che rendeva i ibile la revisione
| od documenti economici gia predisposti e formalizzati per adeguarne forma e contenuti alle

| prescrizioni.

Principio n. 7: La gradualita nell’ad ai principi e il migli continuog

L'amministrazione si adegua agli indirizzi proposti secondo una logica di gradualita e miglioramento
continuo. Ogni criticita relativa all’attuazione di tali indirizzi sard chiaramente riportata nel Piano,

unitamente alla descrizione delle azioni e dei tempi per un pieno adeguamento.

4. Gli obiettivi derivanti dalla L.R. 5/2009
La L.R. 5/2009 ha profondamente innovato il sistema regionale sulla base di molteplici aspetti
significativi ai fine del presente piano. Non vi & infatti dubbio che tanto il mandato della legge quanto
i I'innumerevole serie di adempimenti dalla stesse previsti secondo una tempistica pluriennale influisca
sulla redazione del presente piano per due ordini di motivi, che appare opportuno approfondire
| separatamente:
% ¢ Rilevanza delle novita introdotte in termini di obiettivi, principi e strumenti;

+ Esistenza di procedure in itinere per I’adeguamento del personale in servizio in relazione alla

pianta organica deliberata.
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Sotto il primo profilo la L.R. 5/2009 ha in primo Iuogo novato i rapporti gluridi

intercorrenti tra le

| vecchie aziende oggetto di fusione, determinando dunque in primo luogo un incremento in termini di
| 1

4 dei sistemi di resp ilizzazione; I'attivita di pianificazione e di programmazione non

| puo essere semplicisticamente considerata come la somma algebrica delle precedenti attivita ed & di
conseguenza ancora in corso una profonda revisione volta ad individuate nuove forme organizzative.

‘ L’ampiezza dell’oggetto di tali variazioni va valutata significativamente per meglio comprendere le

‘ difficolta i i aggravate dalla rimodulazione del sistema di responsabilizzazione
degli operatori ispirato al ciclo della performance di recente introduzione.
| Per far fronte a tutte le innovazioni introdotte, la stessa L.r. n.5/09 ha individuato gli strumenti di

| lavoro delle aziende in:

controllo della gestione;

verifiche su appropriatezza, qualita efficacia ed efficienza delle prestazioni;

criteri tecnico scientifici di verifica;

¢ informatizzazione capillare;

piano sanitario regionale;

“relazione annuale sullo stato del Servizio Sanitario regionale; ——

bacini e relativi programmi;

istituzione di un Comitato formato dai Direttori Generali delle aziende e coordinato
dall’ Assessore Regionale per la Sanita.
L’individuazione dei due bacini, quello relativo alla Sicilia Occidentale alla quale I’azienda afferisce e

quello relativo alla Sicilia orientale, meritano un breve fondi La
aziendale, infatti, deve tenere conto del contributo atteso e da garantire anche nell’ambito di tale
contesto, generando ulteriori difficolta. L'auspicio di questa Amministrazione, consapevole del

proprio ruolo, & quello dell’i di un sistema i in cui i diversi soggerti
| artori collaborano proficuamente ed onorano gli impegni assunti.
Sotto il secondo punto di vista, quello inerente I’attuale mancato completamento delle procedure, si
evidenzia come siano ancora in itinere una serie di adempimenti relativi alla definizione della

strutturazione aziendale e delle risorse umane. Sotto il pnmo profilo, appare evidente come la certezza

dell’organizzazione assuma i connotati di un indibile e che il decreto

n. 2514 di approvazione dell’atto aziendale della ASP di Agrigento, sulla base del quale lo stesso Atto

é ‘
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Aziendale, adottato con delibera n. 1088 del 18/11/2010 ha fatto si che gli atti di programmazione e

I'individuazione dei conseguenti obiettivi operativi abbiano potuto essere definiti solo in un secondo

momento. L'app: i di tale i d infatti, ha costituito il presupposto per

I"attivazione delle strutture, ma il wansito dalla vecchia organizzazione alla nuova deve ancora essere

Appare fisi in un contesto di questo tipo con incarichi non ancora del

tto izzati e con le i in itinere, una completa partecipazione del personale

dirigente nella definizione della programmazione aziendale. Questa Direzione, consapevole delle
criticita qui rappresentate, intende tuttavia uniformarsi a quanto previsto per il piano della
performance e, piuttosto che individuare nelle criticita sopra esposte un alibi per posticipare la

definizione della programmazione aziendale si & prefissata lo scopo di dare concreta applicazione al

sistema di resp ilizzazione degli operatori, indivi una batteria di obiettivi ed indicatori che
saranno di seguito diti. Il processo di ilizzazione gia avviato in questa azienda, del
resto, & stato concepito nell’ottica di permettere difiche ed i ioni che si d rendere

necessarie o anche solo opportune e sulle quali sara sempre garantita massima trasparenza. Tutti gli
adempimenti ancora in itinere, di cui si dira diffusamente nelle due sezioni dal titolo “la fusione tra
aziende™ e.*“la _gestione -delle_risorse. umane”, hanno reso ancor piu _difficile il.processo di

individuazione dei sentieri di programmazione lungo i quali muoversi.

5. Gli obiettivi derivanti dal Piano della Salute 2011 2013 della Regione
Siciliana
Per la redazione del piano della performance 2012-2014 sono state inserite, al fine di soddisfare
una coerente logica i izzativa e ionale, le linee di intervento previste nel
“Piano della Salute 2011-2013" della Regione Siciliana.
Tale piano infatti, susseguente alla L.R. 5/2009, recepisce oltre che i principi ispiratori del servizio

sanitario nazionale(universalita, equita, rispetto della liberta di scelta ecc.) anche il concetto di
appropriatezza intesa sia in senso strettamente clinico che nell’accezione di erogazione della
prestazione piti efficace al minor consumo di risorse. Il “Piano della Salute 2011-2013"della Regione
Siciliana fa propri altresi il programma Operativo Regionale 2010-2012 per la prosecuzione del
Piano di Rientro nonché i contenuti del nuovo Patto per la Salute a garanzia dei LEA e per il

conseguimento di maggiori livelli di appropriatezza neil’erogazione e organizzazione dei servizi e
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nella gestione delle risorse. In tale ottica, la sede primaria dell’assistenza del governo e dei percorsi

sanitari ¢ il territorio una impl i della p ione, una attenta gestione delle

cronicita e delle patologie a lungo decorso, nonché la riquali i dell’
attraverso un miglioramento dell’appropriatezza dei ricoveri nella fase di acuzie, riabilitazione e
lungodegenza. Recepire quanto sopra e tradurre tali obiettivi in un set di indicatori che rendicontino
tutte le attivita it iali rese ( ility), uno srep imprescindibile per

r ini i Né si pud i in tale ottica dalla necessita di soddisfare gli obiettivi
aziendali 2011 assegnati dall’Assessorato Regionale della Salute e non raggiunti per come

dalla valutazi a ivo dell’ Agenas. Sembra inoltre promuovere per tyriennio di
riferimento importanti strumenti di valutazione quali I"Audit Civico che costituiscono indispensabili

elementi di confr finalizzati a migli Passi: sanitaria.

6. Gli obiettivi del Direttore Generale
Questa Direzione ¢ chiamata a gestire la ASP di Agrigento in un momento estremamente delicato.

Come gid evidenziato riella

del"piano della P s 20117~"2013 la RegioneSiciliara
ha inoltre colto I'opportunita di avvalersi di un Programma Operativo per gli anni 2010-2012 con cui
intende completare il processo di contenimento e riqualificazione intrapreso con il precedente Piano di

Rientro secondo una serie di interventi e azioni specificamente individuate. Sotto questo profilo,

Pamivita di da i attiene all’indivi i degli interventi non ancora
realizzati ed al loro inserimento nell’ambito della programmazione. La ASP di Agrigento ¢ dunque
chiamata a fornire il proprio contributo sul raggiungimento di quegli obiettivi che alla data della
verifica, sulla base di quanto risulta dal Programma Operativo 2010-2012 per la prosecuzione del
piano di contenimento e riqualificazione del S.S.R. 2007-2009, risultano da completare, da sviluppare
€X novo, o semplicemente da rendere pit efficienti.
Le linee di indirizzo contenute nel programma operativo 2010-2012 continuano dunque a risultare una
base solida per il piano della performance, dal momento che sono individuati:

¢ Interventi da realizzare;

¢ Azioni, legate agli interventi, idonee a garantire I’efficacia negli interventi;

¢ Risultati programmati per ciascuna azione;
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 Indicatori volti alla misurazione dei diversi risultati attesi,

L’orientamento al rientro ico ha inoltre igliato la for i di ipotesi sull’impatto
economico delle scelte adottate e degli interventi posti in essere, le quali ispirano gli obiettivi sotto

| evidenziati.

7. La fusione tra le Aziende e la gestione delle risorse umane

Il processo di riforma avviato dalla legge regionale n. 5 del 2009 ha il suo fulcro nella rimodulazione
della rete ospedaliera che ha comportato la fusione di pitt Aziende in un unico, nuovo, soggetto
giuridico. Nello specifico I’ASP di Agrigento nasce dalla fusione di tre realtd ben distinte: la ex
Azienda Sanitaria locale n.1, I’Azienda Ospedaliera S. Giovanni di Dio e I’Azienda Ospedaliera
Ospedali Riuniti di Sciacca.

La nuova realta sorge con una vocazione all’assistenza sanitaria sul territorio ma con una importante

componente di tipo ospedaliero ereditata dalle ultime due Aziende citate che ha comportato una serie

| di adempi i giuridici che i di ulteriore perfezi peril iungim,ento di una
| compiuta strutturazione aziendale
La gestione delle dotazione organica, offre lo Spunto per una serie di opportune riflessioni in ordine
alle risorse umane sia dal punto di vista giuridico che economico.

Anche se in presenza di un CCNL che dxscxplma in maniera univoca il rapporto di lavoro del pubblico

dipendente, ogni Azienda é chiamata, in 2! ,a una serie di istituti

contrattuali in funzione delle proprie esigenze e della propria

Quanto descritto ha comportato nel dettaglio che I’ASP ha gestito, nella sua fase iniziale, gli efferti di
istituti giuridico-contrattuali diversamente applicati o, ancor di pit, verificare I'applicazione di un
istituto in una ex Azienda con la contemporanea non applicazione in un’altra ex Azienda. Si pensi ad
esempio alla graduazione delle funzioni cui si era dato seguito presso la ex USL n.l e presso
I"Azienda Ospedaliera S. Giovanni di Dio, e che invece non aveva trovato applicazione presso
I"Azienda Ospedaliera Ospedali Riuniti di Sciacca.

E pensabile operare le stesse riflessioni per cid che concerne le metodologie adottate in tema di

valutazione permanente, sistemi premianti, affid incarichi, i i i, orario di
lavoro, disciplina dello straordinario e ogni altro elemento che possa incidere nella vita lavorativa del

dipendente.
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E ovvio che gestioni differenti provochino effetti differenti con la conseguenza di diversita di

trattamenti che con la fusione delle tre Aziende sono state i i riscontrate dai dij

¢ dalla parti sociali. La creazione di una disciplina unica cui fare riferimento per una corretta gestione
delle risorse umane aziendali, con conseguenti effetti positivi sulla produttivita delle stesse, ha
costituito nel corso dell’anno 2011, un obiettivo fondamentale.

In tale contesto, un contributo significativo ¢ pervenuto da normative assessoriali in tema di gestione
giuridica del personale la quale ha fornito indicazioni perentorie sulla scadenze per realizzare diversi
adempimenti, contribuendo altresi a dirimere questioni interpretative e fornendo dunque un quadro
sufficientemente chiaro delle attivita da realizzare.

In tal senso, attraverso I’adozione degli atti deliberativi N°1355del 16 12 2011 e N°1649 del 16 12

2011, I’ Ammini ione ha inteso 1 sial’

degli incarichi dirigenziali che la

pesatura degli stessi ai fini di una equa valorizzazione economica.

8. La misurazione della performance e gli adempimenti in tema di
trasparenza

11 D.Lgs. 150/09 aveva gid introdotto una serie di novita helia gestione delle risorse um:
pubblico, individuando in meritocrazia, selettivita e trasparenza dei principi ispiratori cui adeguare la
gestione delle risorse umane. In realts, tali principi non costituiscono una novita assoluta per
I'ordinamento giuridico essendo stati gia previsti, disciplinati e, sia pure in casi sporadici,
concretamente applicati. La vera novita & costituita dall’organicita della normativa, che prevede una
serie di adempimenti ben cadenzati nel tempo e la possibilita di individuare il o i soggetti incaricari di
realizzarli,

11 “ciclo della performance” - di cui anche il piano triennale costituisce una parte fondamentale - é la
procedura attraverso cui la ASP di Agrigento persegue anche le finalita di misurare e valutare le
performances a livello di struttura e di singoli operatori nell’ottica di dare concreta attuazione al

sistema di incentivazione selettivo e i su criteri real i ici che coinvolgono tutto

il personale.
Il sistema di valutazione e verifica, tuttavia, non si esaurisce in una efficace programmazione ma
contempla anzi una serie di adempimenti da realizzare prima e durante il processo, tutti fondamentali

per il buon funzionamento del sistema per come appresso meglio specificato..
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| Nel corso dell’anno 2011 sono gia stati realizzati una serie di adempimenti volti a migliorare la

ela Ad integrazione di quanto gi i ad inizio anno 2012 ¢ stata
pubblicata la delibera CIVIT n. 3/2012 la quale amplia la portata delle innovazioni gia introdotte dalla
| delibera CIVIT 88/2010 in tema di identi do una serie di adempi i da reali I

principali aspetti riguardano:

* una maggiore attenzione al processo di definizione e gestione degli standard di qualita dei

servizi, con particolare riferimento, tra 'altro, ai soggetti coinvolti;

‘ o l'inseri di indicazioni in merito alla definizione dell’elenco dei servizi, accentuandone

| I'impostazione dinamica;
|

individuazione di dimensioni aggiuntive della qualita in relazione alle specificita dei

servizi erogati;

riferimenti pit espliciti al collegamento fra standard di qualita e ciclo di gestione della

performance;

previsione di maggiori informazioni relativamente alle modalita di coinvolgimento degli

h e alla conduzione di indagini sulla degli utenti;
¢~ ==-e—ulteriori precisazioni relative allagestione dei reclami-e dei meccanismi di indennizzo

| automatico.

Sara inoltre definito e reso pubblico, mediante I'inserimento nella Carta dei servizi e la pubblicazione
sul proprio sito istituzionale, nella sezione “Trasparenza, valutazione e merito”, categoria “Dati sui
servizi erogati”, Ielenco dei servizi cosi come disciplinato dalla sopra citata delibera CIVIT 3/2012.

| 8. L’amministrazione in cifre

| Tl piano della performance non costituisce una mera individuazione di obiettivi strategici ed operativi
da realizzare ma prevede una stretta relazione con le risorse a disposizione per il raggiungimento degli
stessi. 11 D.Lgs. 150/09, infatti, non introduce tale logica ma conferma quanto gia disciplinato in
termini di ilizzazi dal che ione realizzata, a

| livello gerarchico avvenga, deve essere legata alla quantita e qualita di risorse messe a disposizione
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per la stessa. A tale principio non sfugge la programmazione all’interno del Sistema Sanita, in cui anzi
€ stato dimostrato come spesso la domanda abbia preso il sopravvento sulla pianificazione inducendo
Pofferta o semplicemente determinando una distribuzione difforme tra i diversi tipi di assistenza
rispetto a quanto ipotizzato al momento della distribuzione delle risorse. Tale circostanza, in un
contesto di risorse limitate, ha determinato:
¢ la necessita di rivedere i sistemi di allocazione delle risorse tra i vari operatori - Aziende e
articolazioni delle stesse - stante I'incapacita del sistema di pervenire attraverso meccanismi

automatici ad un’allocazione ottimale delle risorse;

il potenziamento della programmazione e dei sistemi di verifica sul raggiungimento degli
obiettivi,

Per quanto sopra menzionato si ¢ reso obbligatorio, anche per le aziende sanitarie, porre in essere

stretti coll itra i sanitaria e d i di bilancio, pi ivi e consuntivi, A
tal fine si prevede che, a regime, possano essere dettate discipline specifiche anche per uniformare la
redazione dei documenti allegati al bilancio alla nota integrativa. Tali modifiche, tuttavia, appaiono
possibili solo a regime; ad oggi occorre sicuramente tener conto delle indicazioni fornite dalla CIVIT
e contenute - all'interno delle delibere .1/2012 e 2/2012 sul -sempre- pill-stretto -legame che deve

tra i e stesura dei d idi i 11 bilancio ps ivo,
infatti, ancorché non siano stati ancora individuati i legami tra le poste di bilancio e le singole
strutture, costituisce il punto di partenza dell’individuazione delle risorse a disposizione.
11 governo economico delle risorse umane, di rilevante importanza vista 'incidenza del costo del
personale sul bilancio di tutte le Aziende Sanitarie, segue invece una logica di verifica diversa e per
centi versi sicuramente pilt ampia di quella legata al calcolo del relativo costo. E' infati individuata in
sede di contrartazione del budget I’entita di risorse umane a disposizione del responsabile di struttura

complessa, nella consapevolezza che Dattribuzione di tali risorse non pub essere pil ampia

dell’ammontare determinato sulla base della i della massa fi; i i iuta a questa

azienda.

10. Chi siamo, cosa facciamo come operiamo
In questa sezione sono illustrate, ai sensi di quanto previsto dalla delibera CIVIT n® 112/2010,
le informazioni salienti sul mandato aziendale e sulle caratteristiche organizzativo/ gestionali

al fine di rendere I’attivita pit trasparente per i suoi fruitori.
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Nello specifico:

Chi siamo: questa Ammini; i isce il i degli obiettivi prefissati

nell’ottica del miglioramento e sulla base di un sistema di responsabilizzazione degli
operatori ai quali ci si ¢ prefissato I'obiettivo di fornire indicazioni precise sul ruolo e sul
mandato loro affidato. A tal fine si auspica un miglioramento continuo anche sul versante
| della capacita di stimare il fabbisogno espresso dal cittadino e di tradurlo in azioni che
i garantiscano la miglior risposta assistenziale in relazione alle risorse disponibili.

o Cosa_facci: questa A individua 1 il 1 delle

attivitd sanitarie e socio assistenziale da garantire in relazione al fabbisogno sanitario

| €spresso e pone in essere tutti gli adempi i idonei alla

degli obiettivi
prefissati nell’ottica del miglioramento continuo della qualita e nel perseguimento

! dell’appropriatezza ed efficacia delle prestazioni rese.

Come operiamo: questa Amministrazione, consapevole della propria mission, individua

| nella rete territoriale Hub e Spoke, nonché nella continuita assistenziale ospedale-
territorio, il percorso virtuoso finalizzato a soddisfare il bisogno di salute dell’utenza della

i provincia di Agrigento. Quanto sopra allo scopo di perseguire il soddisfacimento dei LEA.~—-—.

nonché la riduzione della mobilita passiva innalzando il livello di protezione. Questo
Piano della performance intende fornire, anche ai fini della trasparenza, un quadro chiaro e
degli obiettivi prefissati, dei soggetti delegati delle diverse fasi e delle metodologie di

verifica poste in essere a garanzia della correttezza del percorso.

2 - L’analisi del contesto interno ed esterno
1. Punti di forza e debolezza interni, opportunita e minacce interne
Questa sezione vuole fornire indicazioni specifiche in tema di analisi SWOT, una metodologia pensata
{ per affrontare i problemi basandosi su una matrice divisa in quattro campi dedicati rispettivamente a
| punt di forza e debolezza, alle opportunita e alle minacce.

Tale tecnica di lavoro impone una strategia di approccio ai problemi che deve necessariamente tenere

conto di tutti i quartro fattori, i d di i - anche i - su un’unica

prospettiva.

| N
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Sotto questo punto di vista, il Gruppo di Lavoro ha analizzato il contesto sanitario di riferimento

approfondendo le tematiche inerenti le quattro prospettive di osservazione della griglia, calandoli sul

caso concreto della ASP di Agrigento dal momento che anche la programmazione regionale ¢ stata

concepita con la stessa metodologia, cosi come si desume dall’individuazione di una serie di

miglioramenti da apportare per rimuove carenze strutturali. Nello specifico, sono stati sinteticamente

individuati i seguenti fattori: |

* Punti di forz:

© Miglioramento del sistema sanitario regionale in grado, grazie alle modifiche apportate,

di la istica nell’individuazione delle ioni aziendali e di

garantire una distribuzione delle risorse piu congrua in relazione alle attivita rese;

o Impl ione di sistemi i i idi ione in grado di agevolare la

delle si i duplicazioni nell’offerta assi iale e di garantire
programmi integrati (es. programma di Bacino);
© Disponibilita in Azienda di professionalita da valorizzare e opportunita di riscrivere
tutte le regole aziendali in termini meritocratici;
~= = == 0=Disponibilita di procedure interne unificate- derivanti-dall’accorpamento - ed in gran - -
parte gia realizzate rispetto allo scorso anno;

¢ Punti di debolezza:
© Carenze strutturali per rimuovere le quali non sono sufficienti interventi di ordinaria

bensi profonde i ioni del sistema sanitario;

© Mancato 1 delle di ricoll i che rischiano di protrarre
situazioni di carenze in termini di risorse umane senza responsabilita dirette delle
amministrazioni.

O Possibilita di interagire con altre strutture in un’ottica di proficua collaborazione
nell’ottica di migliorare il servizio;

O Possibilita di percorrere sentieri di gestione del ciclo della performance realmente |
idonei a valorizzare le professionalita migliori con possibili ricadute positive sul clima
in Azienda e, conseguentemente, sull’efficacia

O Possibilita di avere accesso a distribuzione di risorse congrue rispetto alle necessita wg |

Azienda Sanitaria Provinciale Agrigento - Piano della Performance 2012-2014 pag. 17




SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE |
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE AGRIGENTO

Tel. 0922407111 Fax 0922 401229
P.IVA e C.F. 02570930848

¢ Minacce:

o Possibilita che il mancato rispetto degli impegni a livello di bacino assunti da altre

amministrazioni si traduca in uno scadimento quali-quantitiativo  dell’offerta
assistenziale per I’utenza della provincia di Agrigento;

o

Possibilita che i processi non riescano a tenere conto del momento storico e si
traducano in un danno per gli operatori per i quali si profila il rischio di non potere
procedere all’erogazione del salario di risultato senza responsabilita dirette loro o

dell’amministrazione di appartenenza,
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3 ~ Analisi quali-quantitativa delle risorse umane |
1. Analisi caratteri quali-quantitativi |

_Indicatori | Valore | |
| Eta media del personale (anni) | 51,62 | {
Eta media dei dirigenti (anni) 153,92 ]
| [Tasso di crescita o a1 personale negil anni 241% —
| % di dipendentiin possesso di laurea [2822% sultotale ]
1"/;dldirlgerm in possesso di laurea “ 2522% ]
| | Ore di formazione (media per dipendente) 1 101,43
| [ Turnover del personale [70% |
| | Costi di formazione/spese del personale [0.75% ]
2. Analisi benessere organizzativo
__Indicatori | Valore
| | Tasso di assenze ; 1247 1
| Tasso di dimissioni premature
["Tasso dirichieste di trasferimento ]
[Tasso dimforunt
- ____Dirigenza:_ — |

- | Stipendio medio percepito dai dipendenti _
f =

| 5.502,89

% di personale assunto a tempo indeterminato
3. Analisi di genere

[ Indicatori [ Valore i

| % di dirigenti donne J Comparto: 50,69% | Dirigenza; 26.74% |
% di donne rispetto al totale del personale | 45.17%
Stipendio medio percepito dal personale donna (distinto | Comparto: : Dirigenza:

| per personale dirigente e non) | 2.108.84 513988

{ 106, i !

| % di personale donna assunto a tempo indeterminato | 66,07%

| Eta media del personale femminile (distinto per ‘ Comparto: | Dirigenza: | Totale |

! | personale dirigente e non) 50 51 | osaer |

|
| % di personale donna laureato rispetto al totale | 20,36%
personale femminile I |
Ore di femminile formazione (media per dipendente di | 36,58 h |
|_sesso femminile) |
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4 - Gli obiettivi individuati e gli indicatori

1. Il contenuto
Gli obiettivi operativi per I’anno 2012, la cui tecnica di individuazione e delega & stata in parte
descritta e sara in parte oggetto di illustrazione nell’ambito del sistema di gestione della performance,
costituiscono la prosecuzione logica di quanto gia avviato nell’anno 2011, L'individuazione intende

perseguire la fattiva collab i del p le dirigente i all’interno delle diverse
strutture aziendali tanto sanitarie quanto amministrative, sia all’interno delle strutture ospedaliere sia
nell’ambito dell’area territoriale. A tal fine, gli obiettivi della Direzione derivanti dal mandato

e dalle indicazi fornite in sede assessoriale sono oggetto di espressa
evidenziazione a tu i dirigenti apicali e ituisce il per le ive fasi di delega a

tutto il personale dirigente e dipendente.

La programmazione e le azioni gia realizzate nonché quella da porre in essere dovranno consentire di

lteri qualitati nte e itati i livelli essenziali di assistenza facendo

si che I’erogazione degli stessi sia efficace ed appropriata e quanto pit possibile omogenea su tutto il

territorio provinciale, anche ai fini del raggiungimento dell’equilibrio economico imposto dalla L.R.

Per I'anno 2012, per la stesura e la presentazioni dei piani operativi, si fara riferimento al piano di
realizzazione della performance, all’interno del quale sono evidenziati i seguenti passaggi logici
fondamentali:
¢ I Direttori delle UU.00.C.C., sia dell’Area Ospedaliera (PP.00.) che dell’Area Territoriale
(Distretti Sanitari di Base, Dipartimento Salute Mentale, Dipartimenti di Prevenzione, Area
Gestione del Farmaco, Area Assistenza Sanitaria di Base, Area Amministrativa), con riferimento
agli obiettivi sopra individuati, sia generali che specifici attinenti la propria area, coinvolgeranno,
tanto nella fase di elaborazione degli obiettivi che in quella di attuazione, tutti i responsabili delle
unita operative semplici afferenti alla stessa struttura complessa nonché tutto il personale in
servizio sia della dirigenza che del comparto.
¢ I responsabili delle restanti articolazioni pit complesse (Direttori delle Aree Amministrative,
Direttori di Distretto Sanitario, Responsabile dell’Area Assistenza Sanitaria di Base, Responsabile
Gestione Area del farmaco e Responsabile dello Staff del Centro Direzionale nonché i direttori

delle aree amministrative) predisporranno i rispettivi Piani Operativi, secondo gli obietti generali e

&
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specifici di propria competenza. Inoltre, ci si riserva di apportare ulteriori variazioni in esito agli
assegnandi obiettivi annuali dell’ Assessorato Regionale alla Salute.
¢ I piani di lavoro da Presentare possono prevedere, oltre gli obiettivi individuati con la presente,

anche obiettivi propri aggiuntivi che ciascuna unita operativa intende realizzare nel corso
dell’anno 2012 e cio, comunque, dopo aver verificato la loro compatibilita con gli obiettivi
generali dell’Azienda, con i vincoli di bilancio nonché le risorse umane e strumentali disponibili.
Nei medesimi piani di lavoro devono anche essere esplicitate le iniziative che si intendono
avviare per il raggiungimento degli obiettivi specifici di ciascuna unita operativa nel rispetto dei
programmi e degli obiettivi generali dell’Azienda, nonché tenuto conto di quanto stabilito dal
regolamento aziendale sul sistema premiante.
I Piani Operativi, sia in forma cartacea che per posta eletronica, dovranno pervenire alla
Direzione Aziendale tramite la U.O. Pianificazione P i Controllo Strategico e
Controllo di Gestione.

La Direzione Generale, esaminati i piani di lavoro e predisposte le schede di budget, negoziera
obiettivi, indicatori e relativi valori nonché il peso % assegnato a ciascun indicatore (in funzione

~della rilevanza strategica-degli obiettivi medesimi nutg dellerisorse di

A ciascun responsabile di U.0.C. compete la responsabilita di porre le basi per la verifica sul
grado di partecipazione dei dipendenti, afferenti alla medesima U.O. sia della dirigenza che del
comparto, al conseguimento degli obiettivi negoziati, ponendo in essere tutti gli adempimenti
propedeutici all’applicazione dei sistemi di valutazione e verifica, anche ai fini del salario di
risultato;

A consuntivo la Direzione Generale, attraverso gli organi a tale procedura delegati, procedera alla
verifica dei risultati raggiunti sia per la valutazione che per I'erogazione della retribuzione di
risultato. Tale verifica si basera sulla regolamentazione interna di vari istituti contrattuali perla
quale ¢ prevista la rimodulazione in corso d’anno anche in ossequio a quanto disposto dalla L.R. 5
del 2009;

La valutazione della performance, sulla base di espressa disposizione assessoriale, avra ad oggetto
sia | risultati rilevati con riferimento alla struttura di appartenenza dei singoli operatori

(performance organizzativa) sia il contributo reso dai singoli operatori,
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i
|

La delibera 112 della CIVIT individuava, per ciascun obiettivo, I'obbligo di prevedemne una
descrizione, la formula dell’indicatore, il valore storico, il valore di benchmark, il target per
I"anno in corso e quello per i due successivi anni,

Tali obiettivi di chiarezza e trasparenza sono stati oggetto di ulteriore integrazione sulla base di
espressa disciplina assessoriale che impone di evidenziare la tipologia di indicatori da utilizzare
per le verifiche, corredando tale indicazione delle necessarie formule di calcolo.

Nella redazione del presente piano, si sono privilegiati obiettivi chiari, la cui formula di calcolo
appaia facilmente comprensibile al pari delle unitd di misura e la cui fonte sia facilmente
individuabile. II confronto con i dati storici e il valore di benchmark, tuttavia, risulta di difficile
individuazione per due ordini di motivi: I"accorpamento in essere rischia di rendere la somma
algebrica delle prestazioni rese dalle precedenti fuorviante. In tale ottica il presente piano
costituisce la base di lavoro per le verifiche che sara possibile realizzare in futuro. In riferimento
al valore di Benchmark, la specificita sanitaria fa si che un valore di riferimento presso un’altra
struttura possa, in relazione al contesto in cui la stessa & resa, risultare non omogenea rispetto alla

stessa attivita all’interno della ASP. Per questa motivazione, stante ’obbligo previsto dalla L.R.

_5/2009_di uniformare I’offerta_assi: i i ritien rinviare il confra con altre~-

strutture al momento in cui saranno a disposizione dei sistemi informativi uniformi e un quadro
chiaro dell’offerta assistenziale regionale

¢ Nell'individuazione degli obiettivi si fa riferimento all’articolazione aziendale cosi come
derivante dall’atto aziendale approvato con deliberazione 1088 del 18/11/2010. La strutturazione
¢ dunque la seguente:
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE |
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE AGRIGENTO

Tel. 0922407111 Fax 0922 401229
P.IVA & C.F. 02570930848

2. Gli obiettivi assegnati al personale dirigente

Nella presente sezione sono evidenziati gli obiettivi del personale dirigente. Nella stesura dei
prospetti che seguono si individuano dapprima gli obiettivi comuni, con espressa indicazione dei
macro insiemi di operatori interessati e poi quelli analiticamente riferibili alle diverse
articolazioni aziendali.

Tutti gli obiettivi contribuiscono al perseguimento della performance organizzativa e

caratterizzano quella rilevata per questo motivo un

prerequisito per 1’accesso alla distribuzione del salario di risultato.

La corretta applicazione delle norme i i per la i delle

performances costituisce per i dirigenti di struttura complessa un imprescindibile obiettivo
finalizzato a misurare il grado di partecipazione individuale alla casistica dei singoli servizi

| al fine di suddividere I'organico nelle fasce di merito previste dal D.A. n° 91821/11 del

| 26.09.2011. A 1al fine dovra essere garantita I'i i preventiva, e
susseguenti di tutti gli operatori. Conseguentemente le SS,.LL. sono tenute a presentare a questa
direzione per il tramite dell’U.O. Programmazione e controllo0 di Gestione detta gklia ta ;

b--mm.. relazione-in ordine asgli- adempimenti posti in essere ¢ di cui questa direzione- {EMN&IW’—-

edi verifica dek’i
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| AREA |
. SANITARIA

| | Obiettivi comuni

| _per tutti i centri di responsabilita di tipo sanitario |

| OBIETTIVO | OBIETTIVO [VALATTESO | VERIFICA [ PESO % |
AZIENDALE | SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI |
| Costante & | Regolare  puntuale e completa | | |
| completa | trasmissione dei dati e dei flussi alla | | |
disponivilita dei | Direzione Generale, al SIL, allal |
\ dati e dei flussi e | Regione e/o ad altri enti, nonché alle | | i
.| _riduzione della . | UU.Q0 del dip. amministrativo entro i|——. . (=31.03.2012 oo
| spesa tempi di scadenza previsti per uascuni 100% I 30.06.2012 | 20
| ica | flusso o dato | 30092012 |
| indotta ‘Uso obbligatorio del ricettaric SSN | 31.12.2012
| | nel'ambito  dellattivita ambulatoriale |
| ospedaliera e territoriale con divieto | |
| | assoluto  della  prescrizione con |
| ricettario bianco |
| | Mappatura del rischio clinico In area|
Miglioramento ospedaliera. (secondo standard Joint|  N°2 audit
i nell'applicazione | Commission e altri standard regionali | 31.12.2012 | 10
| delle procedure sul | di riferimento) |
| rischio clinico |
| I"Mappatura del rischio ciinico in area] N°2 audit | |
territoriale(Guardie Mediche PTE PTA| | |
| PPl ove presenti) secondo standard | |
| Joint Commissicn e/o altri standard di| |
| | riferimento { |
| Valorizzazione | Inventario di magazzino semestrale n.2 inventari
i con iva ed mat. Sanitario | 30.06.2012 | |
| materiali di | economica del materiale sanitario & e 10 |
| consume sanitari | non sanitario di consumo esistente n.2 inventari
enon sanitari | | matnon | 31122012

| Sanitario

NB Il valore di aleuni indicatori e abiettivi, stante le specificita caso per caso,sara oggetto di analisi in
sede di negoziazione al fine di individuare valeri congrui per la misurazione
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Obiettivi per singoli centri di responsabilita |

AOSPEDALIERA ) |

—
| L Coordinatore Sanitario AG 1 2 Coordinatore Sanitario AG 2

[ OBETTVO | OBIETTIVO [VALATTESO | VERIFICA | PESO |
|__AZIENDALE | SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI |
['Awvioprocedure per Tattivazions postl leio | N 1atto | 30042012 |
| | Miglioramento della | per acutl, lungodegenza e rabiltazione | propositivo | |
| performance Lsscando normativa ! |
| orgenizzativa [ Ativazions CUP unficato secondo dretive | Afivazions del | 37122072 1
| | regionali | servizio ‘ | 1
| | Attivazione | 30.062072 | P
| | Realizzazions ‘area postieto ndistint” | 1
| [ Riqualificazi dellattivita I IR
| Miglioramento | attraverso il Day service per ridurre i ricoveri | N* 1 progetto 31122012 |
dell con finalita di ti \ N* 1 report 1
- .| Ceiricoveri e __ _terapeuti e e e
riduzione della ‘ Monitoraggio flussi di mobilta attva s ‘ 128022077 15
| mobilta passiva | passiva per ogni ricovero [ N fprogeto | 30062012 | |
| N & report |s00s202 |
| | | 31.08.2012
J 31.10.2012
| | 31122012
Tmplementazions Messa a regime i tutie Ts retl assistenziall 31.03.2012

|
secondo quanto indicato nel PSR 2011-2013 |

} secondo il modello | e costante monitoraggio delle stesse

dellassistenza Attivazione  dI | 30,06,2012

tutte le reti e 0 | 35 56 9945 15

| Hub & Spoke Monitoragglo ed implementazione reti | 4 report i 31.12.2012
i | “vinualP(Telemecicina e teleconsuto’) | ativita |
] I IS 1
| Attivta divigianza, | Moriteragaio e dl atiesa @ conenimeno dei | N.4repot | 30082012 -
i i e 30.08.201
| controllo o verfica | 8T Pi i attesa entro i imit previsti cala normativa | | 30082012
| | | 31.12.2012
| I N @ uniont 31032012
Contrallo e verfica sule infezioni ospecaliers | - | 30082012 15
| | N*4veroali | 30092012
| | | 31122012
T T Nanumen | 31032017 |
Controllo @ verfica sul vitto & sui servizi di pulizia B | 3006202 | |
| | N'4verbal | 30092012
! | | | 3tizzo2 |
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Direzioni Sanitarie di Presidio (Agrigento - Sciacca - Canicatti-Licata-Ribera)

[ OBIETTIVO OBIETTIVO | VALATTESO | VERIFICA | PESO
|___AZIENDALE ‘ SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI | %
Miglicramento | Riqualificazione dell'attivita | N° 1 progetto | 31.03.2012
‘ dellappropriatezza | ambulatoriale attraverso il Day service | N° 1 report | 31122012
dei ricoveri e | per ridurre | ricoveri programmati con : |
riduzione della | finalita diagnostico-terapeutica | !
| mobilita passiva ‘ Costante monitoraggio flussi di mobiita | N° 1 progetto | 31.03.2012 15
| @/a @ passiva per ogni ricovero ‘ N° 1report | 31.12.2012
| ['Verifica dell'appropriatezza del regime di | Report | 30.03.2012
1 % ricovero secondo metodo RS-PVA 1 secondo | (DASCE e |
| NoG Adencale v | normativa | coGE)
| della & revisione | | 31.03.2012 | 15
| performance ; di atti di indirizzo organizzativo secondo [ N° 4 atti 30.06.2012
| organizzativa ; standard Joint Commission e altri | 100% ‘ 30.09.2012
| | standard regional di riferimento | | 31122012 |
I [ Verifica della adesione delle UUOO d
‘ pli azione 7 pertinenza alle reti assistenziall prevists | N°2 [30.06.2012 -
| dellassistenza | secondo PSR 2011-2013 e costante report di 31122012 | 15
1 secondo il modello | monitoraggio delle stesse. | attivita | |
| Hub & Spoke ‘ | |
T | Monitoraggio  fiste  di  attesa e | N. 4 report 31.03.2012 |
| contenimento dei tempi di attesa entro i } 30.06.2012
| | limiti previsti dalla normativa ‘ | 30.08.2012
| | | 31122012
| Controllo e verifica sulle mfez\om‘ N. 4 riunioni | 31.03.2072
| Attivita di vigilanza, | ospedaliere + 30.06.2012 18
| controllo e verifica } N° 4 verbali | 30.08.2012
| | | | 31.12.2012
| [Controlle & vertfica sl viio & s sevii | N.4vunon | 31082077 |
| ‘ di pulizia. | + | 30.06.2012
| N°4verpali | 30.09.2012 |
| } | | 31122012 |
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AREA DE! SERVIZ) QSPEDALIERY |
j [ OBIETTVG | ﬁL [ VALATTESO | VERIFICA i PESO
AZIENDALE | SPECIFICO INDICATORE | RISULTATI
| | Implementazione ‘ Sviluppo delle rete virtuale attraverso il ‘ Registro | 30.06.2012 | 10 “
| | del Progett | consulto in first apinion(Telemedicina) | daea | 31122012 | | |
| : TELETAC® SETT | | | |
| | (ove attivati | | [ | |
| I Monitcraggio i Quantificazione puntuale dei volumi di “ Report 31.03.2012 ‘ 20 i |
: dell'andamento ‘ prestazione | trimestrale 30.06.2012
} temporale dei “ ; | 30082012
| volumi di ! | | 31122012 | |
| : prestazioni i ‘
J—— der —a —e— fone — Report— | R

tempi di attesa agli | puntuale dei tempi di attesa psr! trimestrale 30.06.2012

| standard di | prestazione secondo normativa | | 30.08.2012
| riterimento ‘ } 31122012
I
| Q i e Quali | Report | 31.03.2012 5
| | i
| temporale del costo | puntuale  del  costo  medio per | trimestraie | 30.06.2012
| s
| per p deicost) | | 30082012
| | |
| (rbaltamento dsi | | | 31122012 |
| |
| costi) | | |
| | |
| della | erevisione | N°4 atti | 31032012 | 5 |
| | |
| ‘ performance | di atti i indirizze organizzativo secondo ‘ 100% 30.06.2012 |
i | |
organizzativa | standard Joint Commission e altri | 30.08.2012 |
1 standard regionali di riferimento 1 31.12.2012 |
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| PRatelogia Clinica
| OBETTVO ] OBIETTIVO TVALATTESO | VERIFICA | PESO
| | AZIENDALE SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI | %

'_‘ T Incremento | |
| | prestazione per |
| Potenzismento } Ottimizzazione dei tempi i esscuzione | " gatem 0062012 |

| | s%inpiu

| ,
3 deil'offerta i degli esami. Potenziamento della offerta, | rispetto al 2011 | 31122012 | 20 | |
| ! | fispetto a 2011, per gi utenti esterni nelia “ |
| | misura del 5% | | | |
I

|

[ | | | |
| | Miglioramento dei ‘ N° di azioni di migiioramento attivate | | I
{ percorsi | con risultati 100% 31032012 | 10
| nelf ki cel | @ piani di controllo assistenza E/U | | 30062012 |
| | Brogetto Emergency | ospedaliera & - sicurezza i sala | | 30.0¢.2012 |

| Departiment J | 31.12.2012
| ‘ Andamento “ ™ Report 31.03.2012

| temporale di volumi o | Quanifcazione puntusle dei volumi ci “ wimestrale | 30062012

‘ prestazioni | orestazione

10
|
i Allneamento e — T Repod — T o3z
: tempi di attesa agli [Quanuﬂcanans e Qualificazione punmalei trimestrale 30.06.2012
1 standard di ‘ dei tempi di attesa per prestazione ‘\ | 0092012 | 5
1 riferimento l‘ i | 31.12.2012
[a & Quaii puntuale | Repot | 31032017 |
| temgarale de costo | del costo per prestazione(Ribaltamento dei | trimestrale | 30.06.2012
| per cost)) “ | a0oez012 | s
“ prestazione(Ribaltam 1 | 31122012
‘1 ento dei cast) | | {
i della @ revisione di ‘ N° 4 atti i 31.03.2012 [
| performance lati di indirizzo organizzative secondo \ +1CorsoBLS | ‘ 30082012 | 10
i’ organizzativa i standard Joint Commission e altri standard | 100% 30.09.2012 | 1 |
| | regionaii i riferimento | 31122012
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Madicina Trastusionale
! OBIETTIVO | OBIETTIVO VAL.ATTESO | VERIFICA | PESO |
AZIENDALE SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI %
| Andamento Quantificazione puntuale dei volumi di | Report | 31.03.2012 | |
| temporale di volumi | prestazione | timestrale | 30062012 | 5 |
| di prestazioni | 30.08.2012 |
| ‘ 31122012 | |
dei | Q e Q [ Report | 31032012 |
| tempi diattesaagli | puntuale dei tempi di attesa per | trimestrale ‘ 30.062012 | 5 1
| standard ai ‘ prestazione | | 30002012 | b
| riferimento | 31.12.2012
I 99 a e Quarfi Report 31032012 1
i temporale del costo | puntuale del costo per prestazione | trimestrale | 30.062012 | § |
| per prestazione | 30.09.2012
| | | | 31122012 |
Miglioramento del i N° di azioni di miglioramento attivate ]
‘ percorsi | con risultati il ‘ 100% | 31032012 | 10
nelf'ambito del |2 piani di controllo assistenza EU | | 30.082012 | |
}”Df‘f:":’x’;;s’ge"”y |ospecalirs o sicurezza i sala | ‘ 30092012 |
| | Operatoria 31.12.2012
| Mi della i i i @ revisione ‘ N°4atti [ 31032012 |
performance di atti di indirizzo organizzativo secondo | 100% 30.08.2012 | |
= dard-—Joint-—-C itr } = o —“40.09‘2012—‘ﬁ40
| | standard regionali di r | | 31122012 | i
| Allineamento delle procedure aziendali | N 4Report -N* 131.032012 |
! |3l CQB, piano regionale sangue e | 3Procedurs | 30082012 |
| plasma ed alla rete regionale delle | ativate 30.09.2012
. D il e delia ‘ N 2t [ Sir22012 | 15
| sangue ed | atvia |
| emoderivati ‘ | |
} Effettuazione di attivita di promozione | N° 2 eventi |
| | | organizzati | 31.12.2012
| Informatizzazione | Vigilanza e verifica sul rispetto delle | | |
le e quida aziendall sul consumo | 2 report | 30082012 0 |
Buon  uso  del | appropriato di emocompenenti & prodotti | : 3122002
| sangue | plasma derivati | |
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Medicina ¢ di Accettazione e di ®S)
OBIETTIVO OBIETTIVO | VALATTESO ' VERIFICA PESO
AZIENDALE SPECIFICO | INDICATORE RISULTATI | %
Andamento Report 31.03.2012
| temporale dei Quantificazione puntuale dei volumi di | trimestrale | 30.06.2012
| voiumi di prestazione | 30.09.2012 5
restazioni | | 31122012
Allineamento dei Quantificazione e Qualificazione | Report 31.03.2012 |
| tempi di attesa agli | puntuale dei tempi di attesa per singolo \ trimestraie 30.06.2012 15
| standard di codice di accesso(Triage) 30.09.2012 | !
| 31.12.2012 | |
della dei percorsi | N°4audit | 31.032012 |
| performance in Pronto Soccorso alle linee guida 100% | 30.06.2012 | 20
| organizzativa | redatte nel 2011 ed alle procedure Joml 30.09.2012
Commission | 31122012 |
Miglioramento dei N° di azioni di miglioramento attivate | i
| percorsi con risultati | 100% | 31032012 |
| nell'ambito del a piani di controlio assistenza E/U | | 30.06.2012
piegetto Ensegunoy | ospedaliera e sicurezza in saia | | 30092012 |
| Departiment | operatoria | | 31122012
| ! 20
| Ottimale Piena utilizzazione dei posti letto tecnici | Tassodi | 31.03.2012
| occupazione posti (di astanteria e OBI) finalizzata alla occupazione 30.06.2012
letto. Riduzione riduzione dei ricoveri inappropriati; | postiletto | 30.09.2012
ricoveri | tecnici 31.12.2012
| inappropriati- ——. e ; PR PR
Medicing Nucieare
OBIETTIVO | OBIETTIVO ‘ VALATTESO VERIFICA PESO
AZIENDALE | SPECIFICO | INDICATORE ‘ RISULTATI %
i ! Incremento | 30.06.2012
| Of Otti i tempi  di | i 31.12.2012
dell'offerta | deg\i esami finalizzato al potenziamento 10% | ;20
‘ lella offerta implementando | i
lintegrazione dipartimentale. |
! |
Andamento 1 Quantificazione puntuale dei volumi di | Report | 31.03.2012
| temporale di volumi ‘ prestazione ‘ trimestrale 30.06.2012 10
| di prestazioni | 30.08.2012
| | 31.12.2012 |
i dei | Q i Q Report 31.03.2012 |
tempi di attesa agii } puntuaie dei temp\ di attesa per ‘ trimestraie 30.06.2012 10
| standard di | prestazione 30.09.2012
| ! | | 31.12.2012 |
ra a [ Report | 31.03.2012 |
| temporale del costo | puntuale del costo psr prestazione | trimestraie | 30.08.2012 10
| per prestazione | ; | 30.09.2012 !
| 31.12.2012 i
[“Miglioramento della | Predisposizione  2ppicazions @ revisiore dl st | N° 4 att 31.03.2012 |
| parformance | Cammasors i sarcars repenat o aomens | 100% | BEBE g
| crganizzativa 31122012
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| Aneatenia ¢ Rianimazione
| OBIETTIVO OBIETTIVO VAL.ATTESO | VERIFICA | PESO
| AZIENDALE | SPECIFICO | INDICATORE ~ RISULTATI %
T N°2 sventi di |
1 | Promozione  della | Sensibilizzare l'opinione pubblica alla | sensibilizzazion | 31052012 |
| | donazione organi ‘ cultura della donazione e facilitare il | 8 30.082012 | |
| | (Rete Donazione) | consenso alla donazione organi nei casi | | |
| di morte cerebrale accertata. 5
|
| | ‘ | Necasidi |[31.12.2012 {
| | | morte | | |
| | |
| cerebrale |
| L | accertata |

| Implementazione  del percorso  di | Presenzahi2 | ]
| attivazione delle terapie del dolore & del | e PD notturna | 30.082012
| parto  senza dolore. Adesione al N°2

terapia del dolore | programma regionale Ospedale territorio | anestesisti per | ! 15
| senza dolore ed attivazione di percorsi | centro Hub + 1 i
| ‘ | specifici  delle terapie del dolore | per |
| | | garantendo il supporto professionale al | rambulatorio + | 31 12.2012 |
| | [ centro HUB ospedaliero ! 20h |
| | ambulatorio |
| | Spoke

| | Implementazione ~del percorso  di | Disponibiita | 30.06 2012
Rete punti nascita | attivazione della rete punti nascita | Assistenza
| attraverso la messa in sicurezza degli | anestesiologic

dell'assistenza al parto e al neonato | anche con PD |
| secondo cronoprogramma progettuabei notturna e

| | I
e e is(essl “e~la “promozione —'aelra"quanté?Ta’arpart?’;g‘-—uﬁ’mz%s%*‘

| PON 2011 linea 8 | festiva
i | | Miglioramento della qualita e | <Tempiattesa | 30.062012 |
VG | dell'assistenza alllvG | Miglioramento | 31.12.2012 | 5
| | | dei percorso |
| Miglioramento dei ° di azioni di miglioramento attivate i
percorsi con risultati i ‘ 100% 31.03.2012 10
nell'ambito del | a piani di controllo assistenza E/U 30.06.2012
‘ | Bogetto Emergency | ospecaliera e  sicurezza I sala | | 30092012 |
Departiment | operatoria | | 31.12.2012
I io | | 30.062012
| anestesiologico; | Mantenimento

2Report [ 31.12.2012 |

Razionale utilizzo [Ottimizzare le modalita & 1a tempistica |
| delle risorse | delle visite anestesiologiche | |
preoperatorie e cid allo scopo di | 30062012 | 10
| concarrere a rendere piu efficiente la | Ottimizzazicne
| produzicne del complesso operatorio ed | 2Report | 37, 12,2012
il rispetto della tempistica delle sedute |

operatorie |
Assicurare una_adeguate tumazions del| % seduts | 30.06 2012
| | personale medico che possa consentirs la operatorie | 31,12, 2012
| | copenura _di tutte le sedute operatorie | programmate |
! nonché di quelle in urgenza garantite > 95 |
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Emadinarica &
| OBIETTIVO | OBIETTIVO | VALATTESO [ VERIFICA | PESO |
AZIENDALE | SPECIFICO INDICATORE | RISULTATI %
| Effettuazione PTCA | Trattare con PTCA gli episodi di STEMI | Veoresogle 731032012 | 20 |
| | "
|'su pazienti ! entro il giorno successivo alla data del 0% 30.06.2012
| | | prearssesu | |
| ricoverati per IMA | ricovero i 30.08.2012 |
| | | NTotsema | |
(Stemi) | | pazrescens | 31.12.2012 |
| ! !
[‘Andamento | Quantificazione puntuale dei volumi di Report 31.03.2012 5
| | temporale di volumi | prestazione trimestrale 30.06.2012
| |
‘ di prestazioni | ‘ 30.09.2012
i ‘ | | 31122012
dei e Qi [ Report | 31.03.2012 20

| Hempndianesaagll puntuale dei tempi di attesa per | trimestrale 30.06.2012 ;

|
.| stendaragi [
|

A prestazione..in. sinergia .con la-UOC di - - |=30.08.2012 - -~
‘niervmenm ‘Cardlamgla - ‘ 31122012 |
I
a T a [ Repod | 31032012 5

| temporale del costo | puntuale del costo per prestazione

trimestrale ‘ 30.06.2012

% per prestazione i | 30.09.2012
| | i 1 31.12.2012
j della “ i { jone e revisione | N° 4 atti i 31.03.2012 10
| performance | di atti di indirizzo organizzativo secondo 100% ‘ 30.06.2012 |
; organizzativa ‘ standard Joint Commission e altri ‘ | 30.09.2012
| | standard regional di riferimento ! | 81122012
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AREA MEDICA
Dipartimento Riakilitazione ¢ Cure in
Nedicina Riabilitativa- Hoapice
OBIETTIVO OBIETTIVO VALATTESO | VERIFICA | PESO
|__AZIENDALE | SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI %
Attvazione def PL per | Aflivazions secondo cronoprogramma Fianc | 10
| lungodegenza | Attuativo Aziendale(PAA) | secondo | | |
| riabiitazions | cronoprogramm | 31.12.2012
neurologia e | a | |
completamento, PAA !
| Definizione dei | |
percorsi operativi ed | | |
| integrazione ospedale | | |
territorio |
Incremento delle | >8%2011 | 30062012 | 5 |
| prestazioni | Potenziamento ambulatori (ove attivati) | 31122012 | |
ambulatoriall ai valori | | |
resinel 2011 ! |
Rete perla Centro di riferimento amoulatoriale per 1a | N° 1 progetio di | 30.06.2072 0
| prevenzione della prevenzlone della diagnosi cura e attivazione 31.12.2012
| diagnosicura & L | ‘
‘ riabilitazione 1 report di | |
| dell'osteoporosi attivita |
[ Manlemmanm Indice occupazionale al 50% | 150% | 30062012
| Ottimale accupazione ‘ (+ 0 meno - 20% a seguito attivazione PL | i
posti letto in DH |
e ‘ = e == 1:12:2012—| —-. 5=
L |
| Rete cure palliative e | Assicurare un programma di cura mmvldua{e 100% 31.03.2012 10
| terapiadeldolore | del pazients oncologico attraverso la presa | N° 4 reportdl | 30.062012 |
| (Hub e Spoke) in carico globale secondo le crono | attivita 30.092012 |
programmi progettual PON 201141842 | 1 31.12.2012
[ Promazione di ["Attivazione posti letto SUAP secondo | 100% 31.03.2012 10
| modelli organizzativo | eronoprogramma progettuale PON20113.1 | N4 reportdi | 30062012 |
assistenziali del paz, attivita 30.09.2012

in SV o SMC 31.12.2012 |

[ Garanilre a_costante_appropriatezza_del H
| ricoveri Lindice di inapproriatezza si dovra | |

Garantire | mantenere, per specifica fattispecie entro la soglia | 5% | 31122012
| lappropriatezza dei | del 5% I
| ricoveri | | |

(DRG-LEA) I !

| Partecipazione alla rete dellemergenza | N° 1 progetto i | 31,12.2012
| | neurologica. Attivazione perccm | attivazione
us

| — |
| [Feso medio DRG seconds quanto stahmlo \/a\an "pians di 31122012 5
| | nel piano di rientro_(ove PL present)) | rie |
| [Potenziamento er 35 % della prescrizione | 35%

relatwa alla dispensazione diretta primo CIC!O
| | terapeutico

["OUTCOME ESTT: Ricspedalizzazions in 5%

| | seguito ad un trattamento per ictus L

| N* ricoveri ADI 50%
|N*“pazienti wattat in  ambuiatorio _—
| Spoke(Hospice) | |
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE AGRIGENTO
Tel. 0922407111 Fax 0922 401229
P.IVA e C.F. 02570930848

| Wedicina - Natvalogta & Disliai ~ Pediatria
| | OBIETTIVO | OBIETTIVO | VALATTESO | VERIFICA | PESO
AZIENDALE SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI %
| | Raggiungere un indice occupazionale | 75% | 31122012 | |
| Ottimale occupazione | dei posti letto non inferiore all'75% per | - 150%
| posti letto | ricovert ordinari e del 150% per quell in | DSa | |
| Integrazione H-T | DH ¢ DS (relaziona questi utimi ance | (,elémnaﬂ i | |
} da‘tt;:\r/:;; lo sviluppo | ai Day SEI’VICB» e alle prestazioni ‘ ancha ai Day 1 31122012 | 10
terapeutici | percorsi riabiltativ dedicati in oncologia | Servnc‘e ealle |
| | Riabilitazione | secondo PAA. przslazloml |
i oncologica* | ambulatoriali |
. attivat] |
| Garantire la costante appropriatezza dei | |
| | ricoveri con spostamento al D.H./ D.S. o | i
| Riduzione della lal Day Service, ovvero a prestazioni |
| percentuale di ricoveri | ambulatoriali, di quelli a bassa | |
| | i | nonché | 5% | 31.12.2012 |10
(DRG-LEA) garantire la riduzione dei ricoveri | |
| ordinari ripetuti entro 30 giorni per lo | |
! | stesso paziente e per Ia medesima | |
| | MDC, 1a riduzione dei ricoveri ardinari di | |
| un solo giorno e la riduzione dei ricoveri | i
e = e—o—.|Inappropriati di cui_al 43 _drg (allegato S—— e
T T 20) o - | T
I Lindice di inappropriatezza si dovra | |
mantenere, per specifica fattispecie | | |
| | sopra richiamata. entro la soglia del 5% | |
Tutela della maternita | Assicurare un programma di cura individuale | 31.03.2012
€ promozione del | del paziente oncologico attraverso la presa | _ Secondo 30.06.2012 10
| percorso nascita in carico globale secando crono programma | cronoprogramma | 30092012 |
i *(Pediatria) } progetiuale PON 201182 | | 31122012
(UUOO Pediatria) i
| | deilattivita per | |
dell'offerta | utenti esterni | dal5al10% | 31122012 | 10
| i rispetto |
| alranno 2011 _|
[Pesc medic DRG secondo quanto | Valori piano di | i
| __stabilito nel piano di rientro rientro !
| | Potenziamento  della prescrizione | 100%
| Muglioramento | relativa alia dispensazione diretta primo | |

| performance | ciclo terapeutico
| QUTCOME ESITI |
| | Mortaita in ospedale per IMA
| Ospedalizzazione per SCC 0-5%
| Compilcazioni neurclogicne secondarie a PTCA
| | Ospedalizzazione per diabete scompensato | |
| Ospedalizzazione per pazient con 8PCO |
| | |

31.12.2012

n
3
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| utin

{ OBIETTIVO | OBIETTIVO | VALATTESO | VERIFICA PESO
i [ AZIENDALE SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI | % |
! | Raggiungere un indice occupazionale | 75% | 31122012

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE AGRIGENTO

| Qttimale | dei posti letto non inferiore all'75% per i T 7 —
| occupazione | ricoveri ordinari e del 150% per quelli in (0s |
| | post letto !‘ DH e DS (relazionati questi ultimi anche Treinzery | |
| ai Day Service e alle prestazioni | " | 10
i | | ambuiatorial attivati ‘ ElcneaiDay : 122012 |
| | | | prestazioni | |
| | | ambulatoriali
| Prevenzione defla Messa in sicurezza dei punti nascita e 0-5% 131.032012 | 10
| monalténeonatale | riiioramento della qualita | 30.06.2012 |
| dellassistenza al neonato | 30.09.2012
| Riduzione mortalita per SIDIS ! 31.12.2012 |
| | | Garantire Ia costante appropriatezza dei
| | | ricoveri con spastamento al D.H./ D.S. o | 1 | |
| Riduzione della | al Day Service, nonché garantire la | | |
| percentuale di fiduzione dei ricoveri ordinari ripetuti | ‘31 122012 | |
| | ricoveri | entro 30 giomni per Io stesso paziente e | 5% 10
inappropriati | per la medesima MDC | Ia riduzione dei | |
| (DRG-LEA) | ricoveri ordinari di un solo giorno e la | |
| | | riduzione dei ricoveri inappropriati di cui ‘ |
| | ai 43 drg (allegato 2c). | |
o beee . |Lindice di inappropristezza si_dovra {— L
T mantenere, per specifica _fattispecie { | | |
| | | s0pra richiamate, entro 12 sagia del 5% |
I Tutela della | Integrazione funzionale con | punti | | |
| maternita e | nascita e con la rete territoriale | {
| promozione del | del'emergenza secondo | 100% 31.03.2012
| percorso nascita | cronoprogramma progettuale PON 2011 | 30.06.2012
Attivazione e ‘J 8.1 | 30.08.2012 | 20
‘ messa a regime del | | 31.12.2012
modelio |
| organizzativo STEN ) |
| | |
| Miglioramento | Peso medic DRG  secondo quanto | Valori pianc di
performance |stabilito nel piano di rientro | rientro 31.12.2012

| | Prescrizione relativa alla dispensazione [ 100% ]
| diretta primo ciclo i I
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Chirurgia Generale - Chirurgia Vascolare -Urologia - Ortopedia -
i ti

Ostetricia e Ginecolo culistica
| OBIETTIVO | OBIETTIVO | VAL.ATTESO ‘ VERIFICA PESO
| AZIENDALE | SPECIFICO INDICATORE | RISULTATI | %
| T T 0% T T
| Raggiungere un Indice occupazionale dei posti ‘ 150%
‘ Ottimale occupazione letto non inferiore ai'80% per | ricoveri ordinari @ | (relazionati anche |  30.08.2012 10
ost letto | del 150% per queill in DH & DS (reiazionati questi | aiD.Serv. e alle ‘ 31.12.2012 |
ultimi anche ai Day Service e alis prestazioni prestazioni
‘ | ambuiatorali attvati ambulatoriall

|
| |
I | ‘
[ Crarire Ta costarts appropratezaa da rove| T
| con spostamento al D.H/ D.S. o al D.Service.

| owers a prestazioni ambuiatoriall, di quelli a |
bassa complessita ass

nziale, | | |

i Ricuzione dells | Garaniir Ia riduzione el ricover! ordnar rpetut | -
percantuale di ricoveri giomi per io stesso pazients & per la 0-5% |
| Inappropriatl | medesima i 30.06.2012
(DRG-LEA) Garantire a riduzione dai ricoveri ordinari di un |20z |
] | 5000 gorno e ia riduziona it rover massroprs |
‘ ‘ di cui ai 43 drg (allegato 2c). |
| Lindice di inappropriatezza si dovra mantenere |
| | per specifica fattispacie sopra richiamata, entro a |
| | so |
[Potenziamento Incremento Gellatiivta ambulatoriale per Wtend | Incremento daT5 | 30.08.207% 51
| | dellofferta esterni al10% rispetto

|
- I alfanno 20111
+ ! Tutela della maternita e | Assicurars un programma di cura Individuale del | { 31.03.2012

| | promozione del percarso | paziente ancologico attraverso fa press in carico | Seco 30.08.2012 15
nascis | globale secando  cronoprogramma progaituale | cronoprogramma | 30.06 3013 |
i | | PON 201781 | | sti22012
| | |
VG T dela quaita e [~ <Tempiatiesa | 30082012
| (ostetcias | alive | Mgioramento cel | 31.12. 2012 5
! | Ginecologia) ercorso
Peso medio DRG 3620nd6 quanto stabilto el Valori piano dl | 30062012 |
q
| ‘ pianc di rientro ientro | 3t122012
[ Part cesar esequil In misura miariors al 20% daT | 0% 31032012
| totale dei parti delle non cesarizzate (da non | 3006 2012
Miglioramento della considerare per le aitrs UL.OO. CH) | | 30052012
performance 31922012 .
I Prescrizione reiativa alla_dispensazions diratia T00% T 31032012 1
| |
| ‘ | primo cicto terapeutico 3006 2012
3008 2012
| | | 31122012
I | sz | !
i -Anails: di moraita post | 30082012 |

delle complicanze legate alle fratture del femore 31122012 |

; operataria entro 10 gg daliintervento. Prevenzione ‘1 0% ortopedia | 3009 2012
|_over 85 anni( intervento entro 48 h cs! ricovero) |

9
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
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%

DIPARTIMENTO DEL FARNAGO
OBIETTIVO OBIETTIVO | VALATTESO | VERIFICA | PESO
AZIENDALE | SPECIFICO INDICATORE | RISULTAT! |
Monitoraggio  spesa farmaceutica | 1 31.032012
| ospedallera (farmaci e dispositivi) | | 30.06.2012 |
| tramite reporting  da trasmettere | N. 4 report | 30.09.2012
| trimestraimente ai responsabili dei centri | | 31122012 |

| di costo nonché alla Direzione Aziendale |
| (U.0. Programmazione e Controllo di |
Contenimento | Gestione) |

| I
della spesa ‘\/erlﬁche Ispettive presso le UUQO [ N° verifiche | 31.03.2012 |

farmaceutica | ospedaliere finalizzate a valutare le| non<s0% | 30.06.2012 |
Ospedaliera | giacenze, le condizioni di conservazione | deile UU. 00. | 30.08.2012
uuoocc | & le scadenze dei farmaci/dispositivi | ospedaliere | 31.12.2012 |
Ag.1/ AG2 | negli armadi di reparto. N° 4 report |
Potenziamento  della dispensazione | |
| diretta "primo ciclo terapsutico” a non | 31.03.2012
meno del 35% dei dimessi(esciusi alcuni | 35% | 30.06.2012 |
| repart)) aila data del 31.122011 con | | 30.08.2012

I M
| cicl

100% delle | 30.06.2012

delle are |

utilizzo della modulistica aziendale | | 31.12.2012
lonitoraggio della prescrizione “primo |
lo i e chi

| 31122012 |

[31.03.2012

| secondo  D.A. 10 e relative | | 30.06.2012
prescrittiva | strategie operative(Ani tA ispettiva intra- 1 30.09.2012 |

e | extraospedaliea)... g 31:12.2012~—
| Apertura al pubbiico delle farmacie | Orario | 30.06.2012 |
territoriali | pomeridianc e |

] sabato | |

| mattina | 31122012
| Riduzioni interessi morator| | Assenza di | 31122012 |

| Puntuale liquidazione delle farmacie | decred

| convenzionate |__ingiuntivi |
| Monitoraggio della spesa farmaceutica | 31.03.2012

interna (farmaci e dispositivi) tramite | 30.06.2012 |
Contenimento | reporting da trasmettere | N. 4 report | 30.08.2012
della spesa | trimestralmente ai responsabili dei centri | | 31122012
farmaceutica di costo nonché ala Direzione Aziendale | | |
Teritoriale | (.0, Programmazione & Controlic di | |
UOC Area | Gestione! !
Gestione Farmaco Monitoraggic della spesa farmaceutica | 'N.12reporte | mensile
J esterna  (farmacie convenzionate) “ recupero | |
J attraverso reporting mensile per distretto | percentuale
€ per medico di base da trasmettere aj secondo | |
| Direttori dei nonché alla Direzione | indicatore |
| Aziendale (U.O. P. C Interno  di | regionale |
| Gestione) | I
| Costante monitcraggio della spesa | N. & reportdi | bimestrale |

| farmaceutica pro capite in rapporto ai | attivita

| valori medi di riferimento ed attuazione |
delle relative misure di
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
. AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE AGRIGENTO
‘ ‘ Tel. 0922407111 Fax 0922 401229

| AREA
__TERRITORIALE

— ]

Coardi Torrin
[ OBEETTIVO OBIETTIVO VAL. “ATTESO | VERIFICA | PESO |
| | AZIENDALE | SPECIFICO INDICATORE | RISULTATI | %
| Attuazione delle Piena attuazione delle Linee Progettuali | N°4 atti i 31.03.2012
| linee progettuaii | PON 2011 N° 1,2,10,12¢13 | redazioneper | 30.062012 | 10
PON 2011 ‘ Supporto alla Direzione Sanitaria peril | supervisione ai } 30.09.2012
| | | coordinamento dei referenti progettuali | fini del tracking | 31.12.2012 |
T T diproceduntia- | N° g rumon | 31032072 |
| dellassistenza | aziendali finalizzate perseguire | operative | 30082012 | 10
} sanitaria territoriale | I'appropriatezza clinica e la continuita " N° 4 procedure | 30.09.2012 |

| € continuita

| essistenziale H-T

| _assistenziale territoriale

31.12.2012

| Attivazione CUP | Attivita di raccordo con iI | nedel | |
| unificato secondo | amministrativo e con | direttori di | servizio | 31122012 | 10
direttive regionali | distretto AG 1 e AG 2 ‘ |
Contenimento della spesa farmacautica | N.4report 31.03.2012
Appropriatezza } secondo  D.A.3107/2010 e relative “ | 30.06.2012 10
{ prescrittiva | strategie operative(Commissione | 30.09.2012
| ( Appropriatezza) | | 31.12.2012
Attivazione & ["Ativita di supervisions & raccardo T fine | 31032012
messaaregimed |di adempiere computamente alle | N°4report 30.08.2012
| PTAPTE PRI “ direttive aziendall | | 30082012 | 20
| (MMG-Pis) AGI ‘\ | 31.12.2012 |
| Ambulatori | |
infermieristici | |
| ADIRSA (over 64) |
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE AGRIGENTO |
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—
!
| QIPARTIMENTO DI PREVENZIQNE
i OBIETTIVO | OBIETTIVO | VAL, “ATTESO | VERIFICA | PESO |
AZIENDALE | SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI % |
| ["Contrallo & Verifica | R DA (di ione inizio | i [30.062072 |
| Alimenti | attivita) | entro 30 gg. | 31122012 |
| | Effettuazione di AUDIT secondo la | dalla ricezione | |10

| tipologia delle attivita delle strutture | dellistanza | |
| NT10 Audit | 30.06.2012 | |

131122012 |
| Incrementare le attvita di Vigilanza e di [ 298  ispezioni in

| | prevenzione individuaie e collettiva nei | edilizia  (valore | 30.06.2012 |
‘ - ‘ settori  dell'ediizia e dell'agricoltura | soglia) | 31.12.2012 | 1
| Vigilanza/controllo | secondo | parametri regionali previsti nel T I
| sulluoghi di lavoro | piana regionale straordinario 2010-2012 | 105 ispezioni in 30.06.2012 |
| | per la tutela della salute e della \ agricoltura(valore | 31122012 |
| | sicurezza nei luoghi di lavoro D.A. | soglia _ |
| 29.04.2010 per il 2012 n° 30062012 1 45

! | | 298 ispezioni in ediizia e n* 105 e archivio | 31122012
| ISpezioni in agricoltura e provvedendo | SA(valore soglia) | |
| | alla informatizzazione dell'archivio per le | Inserimento 30.06.2012

| verifiche degli impianti di sollevamento e | informatico  del | 31122012
o-verificando Il 70% delle denunce e [70% _ |

- di “malattie | g i '
| | attraverso il sistema informatico. azioni pervenute
i | | Iniziative di  f ione/i [Organi 130.06.2012
| | ‘ sulla sicurezza e salute nei luoghi di ‘ din®5 eventi | 31122012 |
| | lavoro. Implementazione e supporto |
‘ REAC Verifiche periodiche apparecchi | |
| | di sollevamento ed apparecchiature a | |
| pressione. | |
| Accreditamento | Implementare Te procedure previste da | Accreditare e | 30.06.2012 5
H | accreditare all'interno del LSP | procedure di | 31122012 |
| | “ tutti | parametri |
| | | previsti per
| | | | I'acqua potabile !
Attivita di | Implementare il grado di copertura per | =>64% | 30.06.2012 10
prevenzione | vaccino antinfiuenzale, MRP,HPV “ >30 % | 31.12.2012 |
| _Vaceni® | =70% !
| | Attivita di | Effettuare Tattivita a1 screening prevista | Mammelia | i
{ | prevenzione secondo  gii  standard  regionali | 50.69 anni 15% | | i
| Screening | Programmazione da  trasmettere  ai inviti (avvio! 30.06.2012 20 |
| distretti 'K uterino 18 % | 31.12.2012 |
| | | | Inviti eta 25.64 | [
| ami ‘ ‘

[ Keolon-retto 5%
| | inviti (awvio) 50 | | |
! | 89 anni |
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE AGRIGENTO
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DIPARTIMENTQ DI PREVENZIONE VETERINARIG

! OBIETTIVO | OBIETTIVO [ VAL. VERIFICA | PESQ
| AZIENDALE | SPECIFICO | ATTESO RISULTATI %
| INDICATORE

Controllo e Rispetto tempi di ricontrallo nelle | Tempo 131122012 10

verifica aziende | aziende infette da brucellosi massimo  di ' Con report |
| infette brucellosi | Il rientro puo essere differito solo | rientro in | |
i | Per motivi di salute degli allevatori | aziende 50 | | |

| © per mancata collaborazione | giorni dl |

| denucni8ata all'Oautorita | precedente | |
| iudiziaria | prelievo
‘Attuazione del | Effettuare tutte le sterilizzazioni | Soddisfacime | 311220121 20 |

piano richieste da enti o comuni nel | nto di tutte le ' Con report | |
i straordinario per} limite massimo del numero delle | richieste |
la lotta  al| sterilizzazioni effettuate nel 2011, | pevenute

| randagismo I | |
| Vigilanza € | Attivita ispettive e di controllo | 100 % delle 131.12.2012] 10
; controllo su | delle aziende da produzione aziende | |

| aziende di i bovine ed  ovicaprine per\ controllabili
produzione del | I'eradicazione della brucellosi e|

| ramo alir leucomi_bovina_enzootica. |

- bi

| Controllo e Registrazioni DIA( dichiaraz.inizio | Registrazioni | 31122012 10
| Verifica ‘ attivita) entro 30 gg.

Alimenti di Effettuazione di AUDIT secondo | dalla
| origine animale | la tipologia delle attivita delle ricezione

| strutture dell'istanza [
| | N° 30 Audit 1311220121 10
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—
DIPARTIMENTQ SALUTE MENTALE
[ oBETTVD GBIETTIVO [VALATTESG | VERIFICA | PESO |
| | AZIENDALE ; SPECIFICO : INDICATORE “ RISULTATI ; %
Adesicne al Piano | i Attivare tutte le procedure previste Attivazione | 30.06.2012 10 |
| | Strategico | | i
| Regionale per Ia | | |
! Salute Mentale. | ! ! |
Psicogeriatria | Linea progettuale 12.1 PON 2011 [ Attivazione | 31.03.2012 10
| Attivazione  centri territoriali  di “ | 30062012 |
“ '\ psicageriatria afferenti al DSM | | 30092012
| | { | 3112202 |
| UVA Potenziamento UVA nelle ASP. Proseguiment ‘ 51032012 10 ]
| Linea progettuale 2.4 PON 2011 ° | 30062012
i | | | 50002012 |
| | 1 | stizaon2
= ——-~{=Migliorare— Fofferta-- Compiuta—integrazione ~tra—ie —varie { -TS0.2012~ 062012 -10===

| sanitaria riducendo | articolazioni funzionali del dipartimento: | TSO.2011=>7 | 31122012
|iTso riduzione dei ricoveri in SPDC (utenti !
| | ASP 1) ed incremento degli mtervan(rJ
| dei CC.DD. & dei CC.SS.MM. awviando |
| una riduzione del 10% dei ricoveri in|

| sPoC ‘ |

[Migh | del i ‘ N°TEvento | 31122012 5

Qualita dei servizi | servizi rivolti ai soggetti tossico elo | convegnistico i

SERT alcool di i al fine di mi a [~ Redazione |
| | quallta di vita e | |

Procedure | Attuazione LLG regionall in tema di Report | 31052012 ] 5
|intervento  sulla \ sulfabuso ¢ maltrattamento  minori ‘ | 30062012 |
‘ tutela minori | Completamentc linea progettuale PON J I 30.092012
| | 2010n° 12.2 | 32202

Imelementazione Stilare piano educativo individualizzato ‘ N1 Atio [ 0061 |1 ||
| RET= | agli alunni disabill scolarizzati (N1 “‘“"[ 31122012
| Disablli scolarizzati | | o i | |l
| diagnosticati | |
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[ SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE AGRIGENTO

UGG ASSISTENZA SANITARIA D BASE, QLPEDALITA* PRIVATASPEGIALISTICA
MMRM“MMWMWWM i

| OBIETTIVO | OBIETTIVO | VALATTESO | VERIFICA PESO |
| AZIENDALE ! SPECIFICO INDICATORE | RISULTATI % |
T - -
| ] ]
| “ | Adeguamento alle LLGG del QSN & |35 % della | i i
| | Cure domiciliari delle direttive  assessocrial con ‘ popolazione \ 31.12.2012 | 20 |
trasmissione ai distretti  del pianc | >65 = a 3065 | |
| P aziendale 2012 | | |
| | ‘Anlvazione 16 Posti RSA pubblici | | | |
| | Presso locall dove attualmente sono | Attivazione | |
ubicati | servizi di Neurops. E serv | 31/03/2012 |
| vaccinazioni previo adeguamento locali |
| izzazi del | ed i del  personale |
| progetto RSA | dediciato ( a condizione V. !
| A Agrigento | |
| anno 2012 | Attivazione n° 36 Posti RSA a | Attivazione | 31122012
| | convenzione previo accreditamento di ! entro | |18
| una struttura | 311212012
L |

i | | Attivazione di N° 40 posti RSA presso la | Aftivazions
| struttura  sanitaria di Bivona previo | entro

I cali_ed uazione | 31/12/2012
T T | del personale dedicato " B T N
| | N* prestazioni per singolo specialistica | N'2 report 3006 2012
fora e ove necessario calcolare Ia | | 31122012

| ; media ponderata. Controlii specialistica | |
convenzionata ambuletoriale interna in |
| Valutazione  delle ‘ ordine a: accessi, prestazioni |

prestazioni | rendicontate e quelle effettuate, rispetto |
ial | dell'orario etc. |
! N° prestazioni per singolo specialistica | N"2 report | 30062012
| | Mot seonomiet | 31122012 10
| | Verifica e controllo delle situazioni di | Relazions | 31122012
| incompatibilita dei medici che svoigono \ relativa alle |
‘?axlivim in regime di convenzione con | procedure  di
| | I'Azienda (MMG,PLS,Specialisti | verifica
! | ambulatoriali interni, Medici di continuita | effertuate e |
| | assistenziale) | risultati |
| | ontenuti !
Monitoraggio ~delle | Verifica puntuale delle ste datiesa per | N'2 repori 30 082073 5
| liste di attesa per | branca | | 31122012 | |1
I'branca  dell'area | | |
territcriale !
Implementazione | Attivazione di n* due ambulatori (Licata | N'2 report | 30062012 | 10
| amoulatori a | iacca e 31122012 |

| gestone integrata | mantenimento/monitoraggio di _quell | |
! | esistenti subordinati ai finanziamenti
| regionali richiesti con modellc CE

reventivo anno 2012 per € 901 000,00 |
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—
i DISTRETT! SANITAR! Dt BASE
f OBIETTIVO | OBIETTIVO | VAL.ATTESO | VERIFICA PESO
L AZIENDALE SPECIFICO | INDICATORE RISULTATI %
| } | Potenziamento rete informativa | secondo 31.032012° | 20
i | | ssistenza territoriale Piena operativita | SonoProgramma | 3055045 |
| | | PTA PPl ambuiatori infermieristici PUA | 130.09.2012 |
| | Cure primarie Potenziamento AGI | | 31122012 |
| | Potenziamento assistenza pediatrica nei
| territori. | i
| Integrazione ospedale territorio
‘ Aggicrnamento Costante aggiornamento della | Aggiornamento| 30.06.2012 5 |
| | Anagrafe Assistiti trasmissione dati assistiti con specificato anagrafein | |
| ! | esenzione e medico associato |tempo reale | |
| Centrollo, vigilanza | Menitoraggio mensile costi & rispetto | Report 131.03.2012 H
| e verifica | budget strutture specialistiche e di | trimestrale | 30.06.2012
| i | ricovero accreditate esterne, attraverso | sulle verifiche | 30.08.2012 |
| | anche verifiche e controlli da effettuare | esui 131122012 |
! 1 periodicamente presso le richiamate | provvedimenti | | |
| strutture | adottati | | |
| | | Realizzazione cure domiciliar secondo ‘ Secondo 731122012 | 10 |
| | Cure Domiciliari | programmazione Aziendale, rinforzo progetto | |
i della rete dell'assistenza; incremento | aziendale |
| | | prestazioni per gli ultra | | |
| | ‘ sessantacinquenni secondo progetto | |
| | aziendale |
S P delli S PR _ i
| | domiciliari per soggettiin SD o SMC | !
| | Prevenzione primaria ( lotta a: fumo, | Aumentare la | 31122012
alcool, malattie sessualmente | Ppopolazione | 5
Attivita di trasmissibili) e secondaria ( screening | target {
prevenzione | mirati per patologie croniche non | coinvolta |
| | | tumorali) secondo programma rispetto al |
| Aziendale | 2011 (20% in |
| pitanno
2011
| Appropriatezza | Contenimento della spesa ‘ Contenimento | 31.12.2012 10
| prescrittiva farmaceutica.D.A.3107/2010, I spesa |
| attivita avviate anno 2011 | farmaceutica |
| | ‘ i istic | Riduzione 31.12.2011 5
assistenza | nelle strutture aziendali | tempi di |
| ambulatoriale | Poliambulatoriali, al fine di ridurre | attesa80% in |
interna | sensibilmente i tempi di attesa, specie meno rispetto | 1
| Monitoraggio delle | per le prestazioni critiche | al 2010 delle | |
liste di attesa I | prestazioni
| critiche |
| | | erogate oltre i | |
| ! |_tempi stabiliti |
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| STAFF DIRE2IQNALE

enerale, Amministrativa e Sanitai

| STRUTTURA OBIETTIVO | VAL.ATTESO | VERIFICA PESO |
| L | SPECIFICO INDICATORE | RISULTATI % |
| Realizzazione progetto “Riabiitazions Progetti + 31.03.2012 5
Psicologia | psicologica nelle aree critiche’ secondo | N° 4 report | 30.06.2012
| | crone programma PON 2011 linea | 30.08.2012
| | | progetuale 11.3. | 31122012

| Redazione progetto di riorganizzazione

| | | rete aziendale ‘Continuits-Ospedale- | |

| Territorio)
| | Gestione del rischio | Predisposizione documentale (anche | Procedure | 31.03.2012 | 10
{ | Clinico | Joint Commissione) di tutte le Report | 30.06.2012
| | | procedure. Audt. | Audit | 30.08.2012
| | | | 31122012
| Politiche del [ Realizzazione piano formative anno | Report 10
| | Personale | 2012 e Redazione piano formativo anno Stesura piano | 31.03.2012
! | | 2013 | 0 | 30.06.2012
| | Attivazione biblioteca telematica |  Progetti | 30.09.2012
| Avrchivio ECM ed archivio scientifico. | Abbonamento | 31122012 |
( Stesura LLG e procedure per comitato | Banca Dati
| | | scientifico e pubblicazione abstract | Riviste |
| | scientifiche
| alla | interventi di Programmazi | 31.03.2012 5
e .Salute. | _educazione alla salute da realizzare | one aziendale | _30.06.2012 == -
| nel'anna 2012 secondo piano operativo | + 30.08.2012 |
| i della direzione sanitaria i | 31122012
| | glianza | archivio | Report ' 31.032012 5
sanitaria | aziendale sorveglianza sanitaria sul | trimestrale | 30.06.2012
| personale. | aggiornamento| 30.09.2012 |
! | | 31122012
Gestione e Acquisizione dati NOC ['Report mensile]  Mensile 10
| coordinamento Peso medio DRG | | i
| attivita di Verifica appropriatezza |
| valutazione e | Report mensile mobilita { |
| controllo DRG e | Verifica outcome /esito |
! SDbo |
c T Sito web T Report 31032012 |8
| Istituzionale ed | Redazione bollettino on line | 30.06.2012 |
| Interna | Sportello virtuale'Lo specialista risponde” | 30.09.2012
| eport URP 31.12.2012
| Servizio | Monitoraggio di tutte strutture della ASP | Report | 31.03.2012 10
e |con ed i 30.06.2012 |
Protezione | della in ‘ 30.00.2012 | |
materia di sicurezza | | 31.12.2012
Panificazione T Definfzione el plano del cantri gl | Redazions 3703307 13
| Programmazione responsabillta e dei centri di costo (di Plano | 30062012 |
Centrollo strategico & | concentro con il SEF) Report | 30092012 |
|| comtolio i Gestione | Montoraggio cantr ai responsabilta trimestrale 31.12.2012

| Aziendali, con trasmissione periadica agli |

| stessidegli eventuali scostamenti agi
| { obiettivi assegnati
|_Supporto DSA per ativita di
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PON2011e PAA i I ]
|

SIL SIS | Regolare e costante acquisizione dei | 100% | Rispetto 10 |
| | | dati e dei flussi. Rispetto dei tempi della | tempi previsti
| | | loro trasmissione alla Regione e al | | di
( | | Ministero | trasmissione | |
| | | | alla Regione | |
! | leal tero
| | Razionalizzazione delle procedure di | Regolamento | 31.03.2012 T | |
| “ Legale e nelle legall. [ Rewone | 32| § ‘
10% |
| | | esistente & noto ala data del 31.11.2015 estonmozaai ‘J |
| | valutazione economica  ai fini |~ ne cause | |

| _ costituzione fondo rischi. | ! |
| Qualita Aziendale | Implementazione e revisione piano | N°3piani | 31.03.2012 5 ]
| Aziendale della Qualita -MCQ Customer | N° 6 rilevazioni! 30.06.2012 | | |

| satisfaction 30.09.2012 |
| | | 31.12.2012 !
| | Privacy ALP[ | Gesn_ons delle inerenti DP51 31.032011 | 5
| | } \applrgazlune del D.gs 196/03 in | Revsone | 31122077
| ienda | disciplina |
| | ‘ aziendale | I i
! Segreteria | Informatizzazione degli atti e della hformatizzazione 31122011 | 5
| Direzionale i documentazione delle direzioni | | |

| | Generale, Sanitaria ed Amministrativa | J
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o AREA |

- AMMINISTRATIVA

Obiettivi comuni

per tutti i centri di responsabilita di tipo |

|
| amministrativo

OBIETTIVO OBIETTIVO VAL.ATTESO | VERIFICA | PESO
AZIENDALE SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI %

} [ Regolare & completa trasmissione ‘!' ]

| Costante e 1 dei dati e dei flussi alla Direzione | 100% | 30.08.2012 20

| completa | Generale, al SIL, alla Regione e/o ‘ | |

| disponibilita dei ; ad altri enti entro | tempi di ‘

| dati e dei flussi | scadenza previsti per ciascun \ | 31.122012

| ‘ flusso o dato ‘ !

j Vaiorizzazione ‘ Inventario di magazzino quadrimestrale ; ‘ !

| magazzino | con  valorizzazione  quantitativa ed | n.2 inventari 30.06.2012 5

i materiali di | economica del materiale di consumo non ! 1

; consumo non \ sanitario esistente “ |

[ sanitari | st122012 |
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Dipartimento Amministrativa

i ‘ OBIETTIVO | OBIETTIVO ; VALATTESO | VERIFICA | PESO
| | AZIENDALE : SPECIFICO ‘ INDICATORE ‘ RISULTATI ‘ %
j 'Lx to delle linee guida per | Numera Tre
; procedure J I'unificazione delle procedure 1 linee guida 30.08.2012 | 10
| amministrative “ amministrative | \
mvisinne dei regolamenti [Report  ai |
‘ acquisizione beni ‘r‘ adottati “ revisione | 31.03.2012 ‘ 20
| |
| & senvizi | { |
Wmf Attivazione CUP secondo ‘ Attivazione
| aziendale \‘ direttive regionali r del SerrLz! %0

I jone | D

| ) |
| albo pretorio on | documentale, conforme alle

| (
| Regolamento | 34 03 2012
| ‘ ‘

 line | disposizioni legislative in J |

| |

| “ materia, attraverso la Completa | 15

| | fruibilita on | |
redazione di un regolamento | line del 10% |

| | 9 dlei ati| 31122012

| | per la gestions e | deliberativi

| | | 2012

|

sperimentazione delle

|
| | | specifiche procedure | |
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wmnmmmmwmsmm
| OBIETTIVO | OBIETTIVO | VAL.ATTESO | VERIFICA | PESQ
l AZIENDALE | SPECIFICO | INDICATORE RISULTATI | %

‘1’“ i one “ Revisione dot: organica | Proposta di | 30.09.2012 10
| risorse Umane | atto !
|

| | | deliberativo | !
| Razionalizzazione | Individuazione  delle Risorse | Documento
| risorse Umane | Umane asse, |

| gnate a ciascuna | report daj 30.06.2012 | 5 |
| | U.O. e calendarizzazione della | trasmette  a | |

| | copertura per i posti vacanti, | controllo di|
! ! | gestione ]
Adozione atti regolamentari per | | Entro gg. 15
| tutte le fattispecie necessarie di | Almeno n. 2| dalle
| | essere discipli | i | d izioni |
| Razionalizzazione | | | della
| Risorse Umane / |_Direzione

{ ‘Aﬂivaz:one ed  affidamenti Proposta di| 30.06.2012 |
| incarichi  dirigenziali stipula dei } atto | P10
| contratti e relativa pesatura delle | |

| | strutture

| Costituzione_dei collegi_Tecnici_ roposta___di30.06.2012- ]
o f

i T lper I valutazione ~ della | |10
l | dirigenza, | |

| [ Gestione  delle procedure | i

| Revisione |

| relative  a contrattazione e | |

| ione | in relazione agli | | |5
! integrativa | istituti contrattuali afferenti: | Awvie | |
| aziendale | - la i delle | i | 30.03.2012 |

| fasce di valutazione del |

personale D.Lgs 150/09; | | |

| - coordinamenti e posizioni | | |
i | organizzative. | !
| Copertura posti | Piano delle assunzioni copertura |Predisposizion | 30.06.2012
| vacanti  dotazione | posti vacanti 2011-2014 { @ piano delle | 10
|_organica ! |_assunzioni | |

| Ricognizione della consistenza | Report/Relazi | 31.032012° | 10
| Monitoraggio flussi | del  contenzioso aziendale, | one con | 30.06.2012 | |
| &conomici e | valutazione economica ai fin | indicazione | 30.09.2011 |
| finanziari | costituzione fondo rischi. | consistenza/v | 31.12.2012 |
| alore al SEF | |

| |
| Recupero somme | Awvio procedure per recupero 100% delle |
| | Somme da sentenze favoravoli "Ch'?S'E 2“5 “ 31.12.2012 |
| alla data del 30.11.2011 ] controparte |
| 8lla data d del 100% dells |
| | sentenze |
___favorevaii
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| mmmmaum

| OBIETTIVO | OBIETTIVO | VAL, “ATTESO | VERIFICA PESO
| I AZIENDALE | SPECIFICO | INDICATORE RISULTATI | % | |
| | i R ione di un di ‘ R 131032012 | [

| contabilita | 10

| Predispasizione di un piano de | | | |

“ centri di costo ( di concerto con i | Predisposizione | 31.12.2012 | 10 !
| - CoGe) | atto | [
| | Razionalizzazione | | | | [

1l FR\ :

| | :snﬁ,;:\%:: Revisione del regolamento ALPT (di | Predisposizione | | |

| | concerto con Gestione ALPI e atto 30.06.2012
| | | Privacy) con attivazione di nuovi | 1 |
| | | punti di fatturazione attiva | Attivazione | 31.12.2012

unti |
| ["Rispetto scadenze def temp df Tnolwe T 100% [37032012 | 30
| | dei modelli telematici ¢ o flussi di|  Report | 30.08 2012 |

| competenza | trimestrale 30.09.2012 | i

| | | 131.12.2012_ |
| Inventario beni | Aggiornamento continuo €| N°2inventari | 30.06.2012 | 15

I L__immobilie mobill__| valorizzazione patrimonic zziendaie | 31122012 |

| -——- OBIETTVO - - - = [VALATTESO |~ VERIFICA PESO |
| AZIENDALE ! SPECIFICO | INDICATORE | RISULTATI %
| Piano degii” acquisti centralizzati | Redazione 30.03.2012 |
i | | per beni e servizi | Piano | 10
! | Verifica periodica costi economali | 31.032012 |
| Contenimento dei costi | attraverso reports bimestrall | Predisposizione | 30.06.2012 | 10
| | Report | 30.09.2012
| | | 31122012 !
| | Procedure i di acquisto | Ad | Relazione
farmaci e vaccini e di altre categorie | alle procedure | trimestrale |20

| | mercaalogiche | digara |sulle gare e

i ___regionale sulle delibere
‘Redazmne piano | Presa in carico e rinnovo delle | Indizione del 31.03.2012

| acquisti e relativa | procedure  qi gare  scadute | 70% delle gare | 30.06.2012 | 3
| | gestione  nei  tempi | attuaimente in regimediproroga. | scadute | 30092012
| previsti | | N°4 Report 31122012

! | | | diesto |
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UQC SERVIZIO TECNICG
| OBIETTIVO | OBIETTIVO | VAL, ATTESO | VERIFICA
| AZIENDALE SPECIFICO | INDICATORE RISULTATI | %

| | Ridurre i costi i gestione delle | -10% rispetto 30.06.2012
| Contenimento dei costi | manutenzioni relative al nosocomio | dato2011 31122012 |
di Sciacca | |
| | Monitoraggio dei costi HELPDESK | Report | 30.06.2012
1 | | | 31.12.2012 |
| Redazione piano delle | Predisposizione documentais | Redazione 31.03.2012 |
attivita e relativa | | piano | 30.06.2012 |
| gestione nei tempi | | in tempo per i | 30082012 |
! revist | |___bilancio 31.12.2012
| Redazicne piano df | Redazione piano & realizzazione di | Redazions 31.03.2012
| adeguamento ai | tutti - gii - adempimenti previsti in | piano 30.06.2012
| requisiti strutturali ed | relazione alle diverse normative di Esito delle 30.09.2012
| impiantistci ai ini | riferimento, "~ secondo  crono | verifiche 31.12.2012
dellaccreditamento | programma, |
| delle strutture sanitarie | | |
| Utilizzazione | Attuazione del | 31.12.2012
| assegnazioni | Attuazione  delle procedure  per “ 100% delle |
| finanziarie per edilizia ( I'utilizzazione delle risorse | procedure per | |
| & piano degli | finanziarie per 'edilizia sanitaria ‘ P'utilizzo delle | |
| investimenti | risorse |
| | __ finanziarie_

issegnate |

| Awic e monitoraggio delle attivita | Attivazione | a0, 06.2012
Sciacca [ | Report | 31122012
| Implementazione della Valorizzazione dej percorsi g | N° 1 report | 30.06.2012
| toponomastica accoglienza  per gl assistiti | ricognitivo 31122012 |
| sanitaria “ attraverso la istituzione dj totem | N° 1 piano di

J | Identificativi e mappe ricognitive e g | miglioramento

PESO

20

20

20

10

10

relativi al [ Avvio procedure | 30062012 | 35

| centratti | comfort alberghierc e spazi esterni | di monitoraggio | 31.12.2012
| Redazione {
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{ OBIETTIVO { OBIETTIVO | VAL.ATTESO | VERIFICA PESO
L AZIENDALE | SPECIFICO | INDICATORE RISULTATI | %
| Attivazione foresteria

| faciltazione  per | soggetti | N°4report |
L | diversamente abili, ! !
Valutazione della | Indagini " periodiche a7 customer | N 2 report a7 | 30.06.2012 20
l qualita percepita | satisfaction & meg ! attivita 31.12.2012 | |
Valorizzazione dei | Valutazione dei servizi
{ ! strumenti di | |
| | verfica ! i J
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WWNMWAetgAG&
| OBIETTIVO “ OBIETTIVOQ | VALATTESG | VERIFICA | PESO | |
L AZIENDALE SPECIFICO | INDICATORE RISULTATI %
| Monitoraggio ed | Valutare 'aderenza, di concerto con | Report di | 31.032012 | 25

| esecuzione degli il coordinatore  sanitario, agli | attivita | 30.08.2012
| obiettivi aziendali de | obiettivi di distretto assegnati dalla { | 30.09.2012 |
| | distretto di | direzione generale, | 31122012 | |
competenza | Razionalizzazione delle risorse | |
| umane e strutturali assegnate ! !
| | Gestione del budget | Gestione delle somme  destinate | Report di | 31.03.2012 | |
| | economico | alla messa in atto di interventi | attivita 30.06.2012 20
| | manutentivi | | 30082012 |
I | 31.12.2012 |
| | Rendere efficaci ed ‘ Mappatura  del complesso  delle | Report | 31.032012 |
| efficienti le procedure procedure amministrative . N°3 | 30062012 ! 20
| di | Red: di interni e | | 30.09.2012 |
| erogazione dei servizi | sviluppo di procedure. | | 31122012 |
] | all'utenza, compresi, } | |
| |__t'accesso agii atti.
[ [Promucvers i | Definire T complesso delle [ Repot | 3tg3zonz |
| | contenimento delle | economie  conseguibili  attraverso ‘ ! I 10
| spese una reingegnerizzazione dei | |
‘ |_processi |
Coordin A Area Tarsit
| OBIETTIVOQ OBIETTIVO | VALATTESO | VERIFICA PESO

AZIENDALE | SPECIFICO INDICATORE | RISULTAT! %
! Monitoraggio ed f Valutare Taderenza, di concerto con ! Report di 31.03.2012

| esecuzione degli ‘I! coordinatore  sanitario, agli attivita | 30.06.2012
“ obiettivi aziendali della | obiettivi di distretto assegnati dalla | 30.08.2012 25
| areaterritorisle oi | girezione generale. | | 31122012
competenza Razionalizzazione  delle risorse | |
1 ' umane e strutturali assegnate
| Gestione delbudget | Gestione delle somme destinate | Report | 31.03.2012
| economico |alla messa in atio di interventi | 30.06.2012 20
| | manutentivi | | 30.09.2012
! | I | 31122012
Rendere I del delle Report | 31032012 |
efficaci ed efficienti le | procedure amministrative | N°3 | 30.06.2012 |20
| procedure | Redazione i regolamenti intemni & | regolamenti | 30.08.2012
| amministrative di | sviluppo di procedure | | 31122012 |
| erogazione dei servizi | | |
allutenza, compresi, | | | |
l'accesso agji atti. I
Promuovere il | Definire 1l complesso  delle Report | 31032012 |
| Sontenimento delle | economie  conseguibill  atraverso | | 0
| spese |una  reingegnerizzazione  dei | |
| processi | I
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3. La comunicazione del piano all’interno ed all’esterno

Questa amministrazione intende garantire la massima diffusione di turta la programmazione
ipotizzata, dalla fase della definizione alla successiva traduzione in obbiettivi per le singole strutture &
per i singoli operatori.

In tal senso la disciplina interna prevede fisiologicamente una conoscenza da parte degli “attori
individuati di tutti i Passaggi, anche se tale conoscenza, per la frequenza con in Ppassato ha costituito
I'eccezione ¢ non la regola in molte aziende de] S.S.R, costituisce un fattore determinante sul quale la

ASP di Agrigento intende investire.
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5 ~ Il processo seguito e le azioni di miglioramento del ciclo della
performance

1. Il gruppo di lavoro
La presente sezione ¢ inserita in ossequio a quanto previsto dalla delibera 112 della CIVIT.
All’interno della tabella sono indicati i nominativi dej soggetti che hanno partecipato in modo diretto
all'elaborazione del Piano, con espressa indicazione del ruolo assunto dagli stessi nel processo di

sviluppo. |
WFWM’“'“MW |
| Componente | processo f m |
% |

| Alfredo Zambuto Direttore Sanitario | Respansabile area | X

| | sanitaria  Validazione | | |

| | sanitaria plano | | | |
| | | pertormance | | |

[Responsablle —area | X T
i amministrativa {
| Validazione ! |

smmiristrativa __plano. |.___

| T | partormance | | ‘
Beatrice Salvago Direttors diparimento SUpGrio per redazions | X T
| | piano dalla performance

amministrativo |
Calogero Wistretta | Responsabils UOC Servizia Affar | Coordinamento —per |
verifica piano

| Generall, sviluppo organizzativo | gestion
| © risorss umane della performance |
W X
| ! | Piano dela performance | |
Patrizia Tornabene Dirigente referente UOS | Pradisposizione obiettivi | X |
| | Planificazione,Programmazione | dol  piano gl | |
| Controllo Strategico e Controllo ai | Performance i

|
| Geatione i | I

| Alfonso Scichilone | Struttura Tecnica permananis per T Supporto metodoiogics | X T———————
| ed Informativo per tutte | |

| | 1a misurazione della perfomance 1 |
! i dl stesura o

| | verifica del plano del

| | |
| | performance | |
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2. Le azioni di miglioramento previste
Le azioni per il miglioramento previste sono connaturate al processo stesso, dal momento che la
profonda revisione del sistema di responsabilizzazione degli operatori porrd una serie di

problematiche che saranno i affrontate individuando soluzioni pratiche e fomendo
utili spunti di riflessione oltre che una crescita professionale connaturata allo strumento del “learning
by doing”. A tale SCOpo questa Azienda si prefigge lo scopo di proceduralizzare il ciclo della
performance collegando allo stesso tutte le altre procedure aziendali, porre le basi per un sistema di
miglioramento continuo della procedura, ampliando sempre pill le competenze e gli operatori del
gruppo di lavoro individuato nella sezione precedente. II principio ispiratore di tutte le migliorie da
apportare pud tuttavia gia essere individuato nella trasparenza che deve permeare ogni modifica da
apportare al sistema, tanto che i si riferisca alla Pprogrammazione da seguire, quanto che il riferimento
sia alle procedure da utilizzare per garantire la prima. Alcuni spunti di riflessione nascono infatti dalle
criticita rilevata nel corso della stesura del Piano. In particolare alcune esigenze sono state evidenziate
all’interno della sezione dedicata all’illustrazione degli obiettivi ed ai correlativi indi

i in merito

“alla confrontabilita nel tempo & nelio spazio e che costituiscono il primo intervento da apportare al

ciclo della performance aziendale,
Ulteriori modifiche ed integrazioni deriveranno dalla individuazione delle risorse da porre in essere,
nell’attivazione delle strutture cadenzate nel piano degli obiettivi e nella possibilita di disporre di

Tisorse umane aggiuntive una volta poste in essere le procedure concorsuali. Essendo tale sezione

finali; alla descrizione delle da rimodulare in itinere affinché la procedura del ciclo
della performance possa migliorare la sua significativita ¢ la sua attitudine a svolgere il ruolo di

strumento di governo, di e si individ

le seguenti linee di attivita
da porre in essere per il miglioramento in oggetto:
e Ulteriore verifica su tutti i regolamenti posti in essere per verificarne la congruenza rispetto ai

principi introdotti dal D.Lgs. 150/09, anche attraverso il coinvolgimento dell’0.1.V,

.

Potenziamento delle strutture di valutazione e verifica in una misura idonea a garantire il
legame tra ciclo di gestione della performance e processo di budget, anche tenendo conto delle
indicazioni che perverranno a livello regionale su nomina di 0.1V, ¢ strumenti di valutazione

€ come linee di indirizzo basate sulla sperimentazione gia realizzata.
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